UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poclap - Ty do - Hanh phuc
s6: 81  /BC-UBND Thanh Héa, ngay 25 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, kétqua thwe hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 5 nam 2026 trén dia ban tinh Thanh Héa
(tiv ngay 21/4/2026 dén ngay 20/5/2026)

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua ddanh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dy thio
van ban quy pham phap ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- Pa danh gia tac dong ddi véi TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL:
03 TTHC.

- Pa tham dinh d6i voi TTHC quy dinh tai 01 dy thio vin ban QPPL,
Trong do:

+ Co quan tham dinh d3 kién nghi stra 61, bd sung, bii bo theo hudng cit
giam, don gian hoa TTHC: 03 TTHC.

+ Co quan chu tri soan thao d tiép thu dé stra doi, b sung, bai bo theo
hudng cat giam, don gidan hoa TTHC: 03 TTHC.

1.2. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

a) Péi véi viéc ra sodt, cat giam don gian héa TTHC theo Ké hoach kiém
soat TTHC nam 2026 (ban hanh kem theo Quyeét dinh so 3997/0D-UBND ngay
20/12/2025 cua Chu tich UBND tinh):.

Tai K& hoach kiém soat TTHC nim 2026, c6 07 s¢ duoc giao ra soat, danh
gid 14 TTHC, theo tién do dugc giao thi cac s& dang thuc hién nén chua co két
qua ra soat, danh gia.

b) Déi véiviée ra sodt, don gidan héa theo chi dao tai Nghi quyétso 66/NO-
CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii vé chuong trinh cdt giam, don gidn héa thi
tuc hanh chinh lién quan dén hoatdong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026;
Nghi quyét s6 66.7/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dva trén dir lieu cua Chinh phu.

Thyc hién Nghl quyet s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé
chuong trinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026; Nghi quyét s6 66.7/NQ-CP ngay
15/11/2025 ctia Chinh pht quy dinh cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya
trén dit liéu ctia Chinh phu; Cong dién s6 201/CD-TTg ngay 22/10/2025 cua Thu
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tuéng Chinh phi vé tap trung ra soat, cat glam don gian hoa thu tuc hanh chinh
dya trén dir liéu va céc van ban chi dao co lién quan, UBND tinh d& tién hanh ra
soat cac TTHC thudc thim quyén giai quyét & dia phuong, két qua nhu sau:

- i véi TTHC dac thu cua tinh: Tinh Thanh Hoa thuc hién ra soat, don
gian hoa 60/60 (dat 100%) TTHC dac thu cua tinh, trong d6, 100% cac gidy to,
thanh phan hd so dé c6 trong co s¢ dir liéu chuyén nganh, co s¢ dir licu dan cu
duoc ra soat, cat giam (nhu Gidy phép dang ky kinh doanh dé c6 trén Hé thong
dang ky kinh doanh cua B{ Tai chinh; Gidy chimg tir da ¢ trén phin mém Ho
tich); cat gidm thoi gian, diéu kién, trinh ty thue hién; 100% TTHC lién quan dén
doanh nghiép do tinh quy dinh da duogc ra soat, cét giam thanh phan hd so (dat
60% chi phi), giam thoi han giai quyét (dat 62%) (déu vuot chi tiéu do Chinh phi
giao trong Nghi quyét s6 66/NQ-CP 1a 50%), dam bao hoan thanh nhiém vu ra
soat nam 2025 va nam 2026. Cap nhat dén thoi diém hién nay, s6 lwong TTHC
dac tha cua tinh di stra doi 1a: 27/60 TTHC; 33 TTHC di bi bai bo.

- Pbi v6i TTHC do Trung wong quy dinh: Ngoai két qua ra soat da thuc
hién trong nam 2025, dé thuc hién Thong bao 185/TB-VPCP ngay 14/4/2026 cua
Vin phong chinh phu vé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh; Thong bao s6 91/TB-TCT ngay 17/4/2026 cua T6 Cong tac Dé an 06 tinh
vé thong bao két luan hoi nghi danh gia tién do thuc hién cac nhiém vu nghi quyét
s6 57, Ké hoach s6 02 va B¢ an 06. UBND tinh da chi dao Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh phdi hop vdi cac so, ban nganh t6 chic ra soat, don gian hoa
va dé xuét cac bo ,nganh thyc thi phuong an don gian hoa, tai cdu triic quy trinh
va klen nghi stra d6i c4c vin ban phap ludt co lién quan; thyc hién phan cap/iy
quyén triét dé cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, cat giam tir 30 dén 50%
thoi gian va chi phi tuan thu giai quyét TTHC. Két qua nhu sau:

+ Toan tinh d4 thyc hién phan cip/uy quyén 426/2.025 TTHC, trong d6: sb
TTHC di ty quyén tir UBND tinh/Chi tich UBND tinh cho Giam déc céc sd,
ban, nganh 1a 254 TTHC; s6 TTHC da uy quyén tr Giam doc S& cho Trudng
phong 1a 22 TTHC; s6 TTHC di ty quyén tir Chi tich UBND xi cho Trudng
phong chuyén mon cap xa 1a 64 TTHC; s6 TTHC da phéan cap tir UBND cp tinh
cho S& chuyén nganh 13 74 TTHC; s6 TTHC d3 phan cap tir UBND cép tinh cho
UBND capxa la 12 TTHC.

+ UBND tinh d4 chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phéi hop chit
ché véi cac sO, nganh trién khai 08 Nghi quyét ctia Chinh phu vé cét giam, phan
cap, don gian hoa TTHC va diéu kién kinh doanht; chi dao tiép tuc ra soat tham
muu phéan cap/phan quyén, uy quyen triét dé; trudc mat tham muu ban hanh cac
Quyét dinh phan cap/uy quyén d6ivéi 369 TTHC da duoc ra soat; tiép tuc ra soat
100% TTHC thude thim quyén giai quyét dé phan dau cit giam 50% thoi gian
giai quyét TTHC; dong thoi thudng xuyén theo ddi, cap nhat tham muu UBND
tinh chi dao cac s¢, nganh kip thoi tham muu cong b6 danh muc TTHC khi céc
bd, nganh cong bd TTHC méi/stra d67/bai bo; khan truong tiép nhan va to chic

1 Cong vian s6 8043/UBND-HCC vé viée trién khai 08 Nghi quyét ciia Chinh phu vé cit giam, phén cép, don gian
héa tha tuc hanh chinh va diéu kién kinh doanh.
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trien khai cac TTHC da dugc phan cap, tuyét d6i khong dé xay ra gian doan (dén
ngdy 20/5/2026, di cong bd duoc 189 TTHC: 25 méi, 120 sura do1, 44 bai bo);
Trung tAm hanh chinh cong tinh d3 thuc hién tuyén truyén vé 08 Nghi quyét cua
Chinh phu trén Trang thong tin di¢n tir va trén Zalo OA cua Trung tam?.

+ Ra soat 80 dich vu congco sb lugng hé so phat sinh 16n dang thuc hién
dich vu cong toan trinh hoac mét phﬁn dé kién nghi, dé xuét céac bo, nganh Trung
uong xem xeét dé tai cu trac lai quy trinh thyc hién dién tr bdo dam thuc hién
truc myén toan trinh, don gian hda cac quy trinh, két ndi, khai thac ditliéu sin co,
bo cac gidy to ban gidy, chuyén tir cung cap thii cong hodc ké khai thu céng sang
cung cap dién ttr, tich hop ké khai dién tu.

1.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh mdi, sita doi, bo sung hodc bii bé

S6 luong TTHC dac thu dugc ban hanh méi 0 TTHC; stra doi, bd sung 0
TTHC; bai bo: 0 TTHC.

2. V@ cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qua hop nhit, két néi cac hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
thu tuc hanh chinh

- Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d& hoan thanh
viéc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cong quoc gia. UBND
tinh da chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tham muu ban hanh nhiéu
vin ban dé xuat, dong gop v kién vao dy thdo ciia cac bo, nganh vé viée két ndi,
chia s¢, khai thac, su dung cac coso dirliéu Quoc gia, cosd ditliéu chuyén nganh;
ddng thoi chi dao huéng dan cac sé, ban, nganh, UBND cac x4, phuong khai
thac, stir dung hi€u qua cac co s¢ dir liéu trong viéc tlep nhan, giai quyet TTHC,
nham phuc vu hiéu qua nhu cau giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- ba thyc hién tich hgp 100% dich vu cong du diéu kién 1én Cong Dich
vu cong Qubc gia, dong thoi tang cuong khai thac, st dung trén nén tang
VNeID va H¢ thong didu ph01 TTHC cua By Cong an. 100% TTHC duge phé
duy€t quy trinh ndi bo va thlet 1ap quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh, thuc hién s6 hoa, luu trit dién tu
dap tmg yéu cau két noi, chia s¢ dir litu phuc vu giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cong tryc tuyén.

2.2. Ket qud phoi hop trién khai thuc hién tzep nhén, xir Iy ho so TTHC
trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC theo mé hinh tdp trung ciia cdc b,
nganh Trung wong

UBND tinh d4 chi dao Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh phéi hop
chat ché€ vdi cac s, ban, nganh, VNPT Thanh Hoa thuc hi¢n céu hinh tai khoan,
hd tro, huéng dan nghiép vu tiép nhan va xtr Iy ho so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC theo md hinh tip trung cua céc bd, nganh; chi dong thuc

2 Cong van sb 220/HCC-KSTTHC ngay 19/5/2026 cua Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh vé viée bao cdo
két qua thyc hién mot s6 nhiém vu tai Thong bao s6 193/ TBUBND ngay 12/5/2026 ciia UBND tinh va Thong bao
s6 102/TB-TCTDA 07/5/2026 ctuaTd Cong tac D 4n 06 tinh.
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hién cong tac don doc, hudng dan, giai dap cac kho khin, vudng mic cta cac so,
ban, nganh va dia phuong trén dia ban tinh trong qua trinh thao tac xur ly TTHC
trén Hé thng giai quyet TTHC tap trung cua bg, nganh; tham gia dong gép y
kién, phéan anh, de xuat nhimg noi dung chua phu hop trong du thao xay dung quy
trinh thye hién tiép nhan hd so, van hanh khai thac dir liu trén Hé thong giai
quyét TTHC tip trung cta cac bo, nganh, bao dam viéc tlep nhan, giai quyét
TTHC trén dia ban tinh duoc thuc hlen thong subt, khong bi gian doan khi cac bg,
nganh trién khai cac hé thong tap trung.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tlep nhén va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN d tiép nhan trong ky: 149; s6 ky trude chuyen
qua: 86; s6 PAKN da xir Iy dting han: 170; s6 PAKN da xtr Iy qua han: 0; sb
PAKN dang xtr 1y trong han: 65.

- Tinh hinh tiép nhn va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo myc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong s6 PAKN da tiép
nhan: 0; s0 PAKN da xur Iy dung han: 0; s6 PAKN da xir Iy qud han: 0; s6 PAKN
dang xu ly: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc dd hoan thanh céng tac cai cich TTHC

Quan triét chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii va T cOng tac cai
cach hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu UBND tinh Thanh Hoa tiép tuc chi
dao trién khai quyét liét, dong bod céc giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac
cai cach TTHC trén dia ban tinh3. Theo do, viéc ban hanh md&1 TTHC tai cac du
thao van ban QPPL luon duoc kiém soat chat chd. Cong tac cong bd, cong khai
TTHC dugc dam bao chinh xéc, kip thoi;

Hb so TTHC dugc cac don vi tiép nhan, giai quyét kip thoi, cap nhat day
du trén Hé théng thong tin giéi quyét TTHC theo m6 hinh tap trung cua cac bg,
nganh va Hé thong théng tin giai quyet TTHC cua tinh; duoc lién thong, dongbo
v6i Cong Dich vu cdng quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia

3 Cong vin s6 3287/UBND-HCC ngay 23/02/2026 vé viéc bao cao két quara soat, cat giam, don gian hda TTHC;
Cong vin s6 3302/UBND-HCC ngay 24/02/2026 vé viéc tai sirdung thong tin, dit liéu da dugc két ndi, chia sé dé
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; Cong vin sb 4408/UBND-HCC ngay 13/3/2026 vé viéc cung cép
thong tin cac TTHC cuia dia phuong theo yéu cau ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich; Cong vin s6 4416/UBND-
HCC ngay 13/3/2026 vé viéc trién khai TTHC tiép nhan khong phu thudc dia giéi hanh chinh thudc tham quyén
cia Bo Xay dung; Cong vin s 4504/UBND-HCC ngay 16/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién cit giam, don gidn
héa TTHC theo Nghi quyétsd 66/NQ-CP; Cong vin sé4717/UBND-HCC ngay 18/3/2026 vé viéc tong két tinh
hinh trién khai, thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP vékiém soat TTHC; Cong vin s6 3243/UBND-HCC ngay
23/2/2026 vé viéc giao trién khai két ndi Hé théng quan Iy van ban va hd socong viée cua tinh v6i hé thdng thong
tin giai quyét TTHC cua Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich; Cong vin s6 3763/UBND-HCC ngay 05/3/2026 vé
viéc trién khai Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo Tu phap; Cong vin sé 4687/UBND -HCC
ngay 18/3/2026 vé viéc giao tham gia hoinghi tap huin, hudng ddn quan trj Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung ciia B Xay dung.
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qué trinh thuc hién. Viéc thuc hién sé héa hé so, két qua giai quyét TTHC dugc
trién khai déng bd, hiéu qua.

Nham hd trg ti da cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyet ho so
TTHC, tinh Thanh Hoa d4 trién khai t6 chic phén luong, rat ngan thoi glan xu ly
hé so, TTHC theo co ché vu tién “lan xanh” d6ivéi 42 TTHC thudc cac linh vuc
TTHC vé dau tu, doanh nghi€p; xay du’ng, kinh doanh bt dong san; dat dai, Am
nghi€p, khoang san va viéc lam, dugc cat giam tir 30-60% thoi gian xur 1y theo
quy dinh®. T ngay 19/4/2026 dén ngay 20/5/2026, cac co quan, don vi trén dia
ban tinh d4 tiép nhan va giai quyét 1.474 hd so TTHC cua nguoi dan va doanh
nghiép theo co ché wu tién “lan xanh”, da rut ngan t4i da thoi gian xir Iy theo quy
dinh, dam bao khong cham tré, dugc ngudi dan, doanh nghiép danh gia cao.

UBND tinh da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuong
Xuyén ra soat cac tiéu chi danh gia ctia timg nhom chi s6 thanh phan trong Bo chi
sb chi dao, diéu hanh va danh gid chét lrong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tur
tai Quyet dinh s 766/QD-TTgngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, dé dong
b0 ho so va thong ké day du, kip thoi tinh hinh xu ly ho so, s6 hoa ket qua giai
quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, danh gia
su hai long, phan anh, kién nghi,...ctiia cac co quan, don vi trén dia ban tinh tor Hé
thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh lén Cong Dich vu cong Quoc gia. Tuy
nhién, qua theo doi két qua danh gla trong thang 4 va thang 5 nam 2026, dit liéu
danh gia Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong
Qudc gia con xudt hién tinh trang thiéu, chua phan anh day du két qua thuc hién
cua dia phuong; ddc biét trong thang 5/2026 chua hién thi s6 liéu danh gia cua
tinh. Viéc nay anh hu’ong dén cong tac theo ddi, danh gia chat wong phuc vu va
két qua xép hang ctia dia phuong.

Nhin chung, do ¢6 su chi dao sat sao, kip tho1 cua Thuong tryc Tinh uy,
HDND, UBND tinh, Chu tich UBND tinh va lanh dao cac cép, cac nganh nén
cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh d3 dat duoc nhiéu két qua kha quan, tao
diéu kién thudn loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Kho khan, viedng mac, ton tai, han ché va nguyén nhan

Viéc tiép nhan, xir Iy hd so TTHC trén Hé thong thOng tin g1a1 quyet TTHC
theo m6 hinh tap trung ctia cac bg, nganh trién khai con gip mot sé ton tai, vuong
méc nhu: (1) Hé thdng ciia cac bd, nganh chua duoc lién thong, chua két ndi day
du voi cac co sd dit licu Quéce gia, co so dir liéu chuyén nganh va do6i khi bi gian
doan do 16i quy trinh xir ly; can b tlep nhan va giai quyét ho so phai thao tac
trén nhleu phan mém khac nhau cta cac bo, nganh. (2) Mot 56 TTHC thugc tham
quyén cip tinh da dugc UBND tinh thyc hién phan cap, phan quyen cho cac so,
nganh va UBND cap x3 giai quyét, tuy nhién trén cac H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cta bd, nganh chua kip thoi cdu hinh, phan quyén cho cdp so va

4 Két luan s6 3586-KL/TU ngay 17/6/2025 caa Ban Thuong vy Tinh uy Thanh Hoa; cong vin sé 11362/UBND -
THDT ngay 17/7/2025 va congvan 18821/UBND-THDT ngay 29/10/2025 ctia UBND tinh Thanh Hoéa, v€ an t6
chtic phan ludng, rat ngan thoi gian xir 1y hd so, tha tuc hanh chinh theo co ché uu tién “lan xanh”.
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UBND cép xa thye hién tiép nhan, xir Iy hd so, din dén phat sinh kho khan trong
qua trinh trién khai thuc hién.

Bén canh d6, quy trinh xtr Iy hd so trén mot s6 Hé thong con chua dong bo,
thleu thong nhat va chua phu hop voi thyuc tién, nhu: hd so do Bo phan Mot ctra
tiép nhan duoc chuyén truc tlep cho cén bg chuyén mon ma khong qua budc lanh
dao phén cong xtr 1y; mot s0 ho so'sau khi cong dan ndp thanh cong duoc chuyén
thang den phong chuyén mén, khong qua Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong;
mdt s6 quy trinh con phat sinh tinh trang xtr 1y lap lai qua nhiéu budc trung glan
kéo dai thoi gian giai quyét hd so. Ngoai ra, chie nang bao céo thong ké trén cac
Hé¢ thong hién chua hoan thién, nhleu chi tiéu chua dap img yéu cau quan ly, theo
ddi; cac Hé théng chua dugc két ndi, lién thong voi HE thong quan Iy van ban va
dicu hanh cua dia phu’ong, chua co chirc nang tong hop, theo doi tap trung tinh
hinh tiép nhan, giai quyét hd so trén toan bo cac Hé thdng ctia bo, nganh.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG 06 NAM 2026

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC nam 2026 trén dia ban
tinh (trong do6 bao gdm ndi dung, nhiém vu vé cai cach TTHC) va cac nhiém vu
trong tdm vé cai cach TTHC ndm 2026 theo cac van ban chi dao ctia Trung uong.

- Ti,é'p tuc tap trung ngudn Iuc thuc hién nhiém vu lién quan,dén pé an 00,
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta By Chinh tri, K€ hoach s6 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctua Ban Chi dao Trung uong, dam bao hoan thanh
cac chi tiéu, nhiém vu theo yéu cau; tiép tuc ning cap, hoan thién H¢ thong thong
tin g1a1 quyet TTHC d6ng thoi nang cao hi¢u qua két n01 glu’a Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam dong bo dir
licu day du, k1p thoi, chinh xac; day manh két noi, chia sé va khai thac céac co s¢
dir liéu quéc gia, co'sO dir licu chuyen nganh, sbhoa hd so, tai cau tric quy trinh
dé cat giam gidy to, thanh phan ho so, thoi gian thuc hién TTHC; tang cuong bao
dam an ninh, an toan thong tin hé théng, dir liu va thiét bi dau cudi; dong thot
day manh phdi hop voi cac bg, nganh Trung vong trong hoan thién cac nén tang
dung chung, bao dam két ndi thong sudt, an toan, van hanh 6 6n dinh, dap tmg mo

hinh chinh quyén dia phuong 2 cép va giai quyét TTHC khong phu thudc dia gioi
hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat cac co quan, don vi, dia phuong
trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinhva giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Bé nghi céc bo, nganh Trung wong tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin
giai quyét TTHC theo mo6 hinh tép trung; thuc hién phan quyén tai khoan quan tri
cho Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Thanh Hoa trén He thong thong tin
giai quyét TTHC theo md hinh tap trung ctia Bo dé thuc hién theo doi quy trinh
xur Iy, don dbc va huong dan cac don vi kip thoi xur Iy hé so TTHC; nang cap,
hoan thién cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC theo huéng ddng bo, thong



nht va phu hop v61 md hinh to chire, phan cap, phén quyen tai dia phuong; kip
thoi c4u hinh, phan quyén xir Iy hd so cho cap xa d6ivéi cac TTHC da duge phan
cap; chuan hoa quy trinh dién tir bao dam thong nhat, khoa hoc, tranh chong chéo,
trung lap trong qua trinh xur ly ho $0; nang cap, bd sung chtic nang cho phép két
n6i cac HE thong thong tin giai quyét TTHC cua cac bo, nganh Trung wong vao
Hé théng diéu ph01 giai quyét TTHC dé tao diéu kién thuan loi cong tac theo doj,
quan 1y hd so, tong hop, bao cdo va danh gia tinh hinh giai quyét TTHC tai dia
phuong; déngthoi phuc vu cong tac chi dao diéu hanh, congtac quan 1y nha nudc
cua UBND tinh®,

-Pé nghi Cuc Kiém soat TTHC, B Tu phép; Bo N(f)irvu, B0 Khoa hoc va
Cong nghé chua 4p dung cac chi tieu cham di€m theo Quyét dinh 766/QD-TTg
ctia Thi tudng chinh pha vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thot gian thuc trén moi tru’(mg dién tir trong giai doan nay. Do co s¢ dit liéu
TTHC va Hé thng thong tin giai quyet TTHC cua cac bo, nganh dang trong giai
doan chay thir nghiém con phat sinh 16i; dit lieu vé TTHC chua dam bao chinh
xac, day du; thong ké chua chinh xéc ty 1& TTHC dugc cung cap dich vu cong
truc tuyén anh huéng dén viéc cong khai va tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC
ctia dia phuong...do d6 viéc danh gia s& thiéu sy chinh xac, khong dam bao danh
gia dtng tinh hinh trién khai thuc hién cua dia phuong./.

Noinhdn:

- Cuc Kiém soat TTHC, B Tu phap (dé b/c);
- Chu tich UBND tinh (dé b/c);

- Céc s¢, ban, nganh;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, HCC.

Lé Quang Hung

5 Ngay 20/4/2026, UBND tinh Thanh H6a da ban hanh Cong van s 6913/UBND-HCC giri cac B, nganh vé viéc
tong hop khé khan, vudéng mac va dé xuat, kién nghi trong viéc st dung, van hanh Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tdp trung ctia cac By, nganh.



		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-23T20:58:41+0700
	HÀ NỘI
	Lê Quang Hùng<hunglq@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		huyenvt@thanhhoa.gov.vn
	2026-05-25T14:07:49+0700


		huyenvt@thanhhoa.gov.vn
	2026-05-25T14:08:05+0700


		vanphongub@thanhhoa.gov.vn
	2026-05-25T14:09:11+0700




