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VAN PHONG
Sb: 2075 /VP-CNXDKH Thanh Hoa, ngay 16thang9 nam 2025

VIV @ nghi cung cap béo gia
dich vu thim dinh gia phuc
vu du an “M¢ rong, nang
cAp hé théng Phan hoi
Thanh Hoa dén cap xa".

Kinh gtri: Cac doanh nghiép cung cip dich vu thim dinh gia.

Hién nay, Van phong UBND tinh Thanh Hoa c6 nhu cau tham khao gia
dich vu thAm dinh gia phuc vu du an “M¢& rong, nang cép hé théng Phan hoi
Thanh Hda dén cap xa", v6i cac ndi dung nhu sau:

1. Ni dung cdng viéc: Tham dinh gia phan mém va dich vu danh gia an
toan théng tin.

2. Muc dich: Lam co so dé lap, tham dinh, phé duyét du an “Md rong,
nang cap hé théng Phan hdi Thanh Hoa dén cap xa".

3. Khéi hrong can tham dinh gia: Tham dinh gia phan mém va dich vu
danh gia an toan thong tin, chi tiét tai cAc Phu luc kém theo.

4. Thoi gian thue hién, loai Hop ddng thim dinh gia

a. Thoi gian thyc hién Hop dong: Trong vong 10 ngay lam viéc (ké tir
ngay Hop dong cé hiéu luc).

b. Loai Hop dong: Hop dong tron goi.

Néu c6 nhu cau tham gia ndi dung néu trén, Van phong UBND dé nghi
doanh nghiép ¢ cung cap dich vu dap ung yéu cau tién hanh bao gia dich vu thAm
dinh gia theo khéi luong cong viéc tai muc 3 néu trén, thot han cy thé nhu sau:

- Thoi gian nhan bao gia: dén hét ngay 23/9/2025.
- Hiéu luc bao gia: Ti thiéu 03 thang.

- Pja diém nhan bao gia, s6 dién thoai lién hé: Van phong UBND tinh
Thanh Héa, s6 35 Pai 10 Lé Loi, phuong Hac Thanh, tinh Thanh Hoa; dién
thoai: 02373.852.246.

- Hinh thtrc giri: Guri truc tiép hodc qua dudng buu dién hodc gui email:
vanphongub@thanhhoa.gov.vn.
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Vin phong UBND tinh Thanh Héa rit mong nhan duoc sy quan tim, phdi
hop ctia Quy Doanh nghiép./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; A { X >
- Chanh Vin phong UBND tinh (dé b/c); PHO CHANH VAN PHONG

- Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoa
va Trang TTPT Van phong UBND tinh
(dé dang tai);

- Luu: VT, CNXDKH.

Lé Quang Quyén



(Kém theo Céng vin sé
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Phu luc 1

DANH MUC MUC PHAN MEM VA DICH VU LIEN QUAN
INP-CNXDKH ngay

thang  nam 2025
Cua Van phong UBND tinh Thanh Héa)

STT Dich vu Pon vi tinh | S6 lweng | Ghi chi
Mo rong, nang cap hé thong Phan <
1 N oz an mé 01
hdi Thanh Héa dén cip xa Phan mém
2 | Dich vu danh gia an toan théng tin Goi 01




4

Phu luc 2

DANH SACH CAC CHUC NANG PHAN MEM
(Kém theo Céng vin sé
Cua Van phong UBND tinh Thanh Héa)

INP-CNXDKH ngay  thang  nam 2025

TT

Tén Use Case

Tén tac
nhan

M6 ta yéu cau chirc nang

Quan 1y don
vi phuong xa

QTHT

QTHT chon chirc nang xem danh sach don vi phuong
xa, HE thong truy xuat co so dir li¢u va li¢t ké két qua
danh sach don vi.

QTHT chon chirc ning tim kiém don vi phuong x4,
H¢ thong truy xuat co s¢ dir licu va hién thi két qua
tim kiém

QTHT chon chtc ndng thém mdi don vi va nhép
thong tin don vi phuong xa, H¢ thong luu co s¢ dir
liéu va hién thi thong bao két qua.

QTHT chon chirc nang chinh stra don vi phuong xa
va nhap thong tjn don vi chinh s1:J:a, H¢ thong luu co
so dir licu va hién thi thong bao két qua.

QTHT chon chirc nidng x6a don vi phuong xa, He
thong luu co s¢ dit li€u va hién thi thong bao két qua.

Chtrc nang
x6a nhiéu
phan anh,
kién nghi

QTHT

QTHT chon chic ning tim kiém cac phan anh, kién
nghi can x6a. H¢ thong truy xuat dir licu va li¢t ké
danh sach phan anh kién nghi.

QTHT chon danh sich cac phan anh kién nghi can
x6a va chon chirc ning x6a phan anh kién nghi. Hé
thong x6a dit liéu phan anh kién nghi da chon va
thong bao két qua.

Chtrc nang
xem trudce tép
tin

QTHT,
CVv

QTHT, CV chon théng tin ciia m0t phan anh, kién
nghi, H¢ thong truy xuat co s& dit liéu va hién thi
thong tin t&p tin ciia phan anh, kién nghi.

QTHT, CV chon chirc ndng xem trude mot tép tin, HE
thong hién thi thong tin xem trudc cia tép tin da chon




Trinh lanh
dao donvikét | CV
qua xu 1y
CV chon thong tin phan 4nh, kién nghi di xir 1y can
trinh giri 1anh dao, Hé thong hién thi thong tin két qua
xtr Iy phan anh, kién nghi da chon.
CV chon chirc nang trinh 1anh dao va nhap thong tin
can trinh 1anh dao, Hé théng luu thong tin can trinh
lanh dao va hién thi két qua.
Duyét két qua
xur ly phan LD
anh, kién nghi
LD chon thong tin phan anh, kién nghi do nhén vién
trinh duyét két qua, Hé thong hién thi thong tin trinh
duyét phan anh, kién nghi.
LD xac nhan duyét két qua xtr Iy phan anh, kién nghi,
Hé thong luu dit liéu va hién thi théng bao két qua.
Xem lich st
qua trinh trinh
du}je_:t,ket qua LD, CV
xtr ly phan
anh, kién
nghi.
LD, CV chon xem thong tin trinh duyét két qua xur 1y
phan anh, kién nghi, Hé thong hién thi két qua trinh
duyét ctia phan anh, kién nghi.
LD, CV chon churc ndng xem lich st trinh duyét phan
anh, kién nghi, Hé thong hién thi danh sach lich sir
qud trinh trinh duy¢t.
Canh bdo tai
khoan cong
dan gui nhﬁleu LD, CV
nhiéu phan
anh, kién nghi
rac
LD, CV xir Iy phan anh kién nghi 1a rac, hé thong tu
dong cong don sb lugng phan 4nh kién nghi rac cua
tai khoan cong dan giri phan anh, kién nghi
LD, CV xem thong tin tai khodn cong dan va thong tin
phan anh, kién nghi, hé théng tu dong canh bao sd
luong phan anh kién nghi rc tai khoan cong dan da giri
Quan 1y phan Lb,
anh, kién nghi | CBPT,
rac %Y

LD, CBPT, CV chon phan anh, kién nghi rac can
phén loai, H¢ thong hién thi thong tin chi tiét phan
anh, kién nghi




6

LD, CBPT, CV danh dau céc phan anh, kién nghi la
dang phan anh rac; Hé thong luu thong tin trang thai
cac phan anh, kién nghi vao co s¢ dit liéu va thong
bao két qua.

LD, CBPT, CV chon chirc nang thong ké phan anh,
kién nghi rac; H¢ truy xuat co sé dir li€u, va hién thi
danh sach cac phan anh kién nghi rac.

LD, CBPT, CV tim kiém phan 4nh, kién nghi rac theo
diéu kién tim kiém: thoi gian, don vi, linh virc, nguoi
giri phan anh kién nghi; Hé théng truy xuit co so dit
liéu va liét ké cac phan anh, kién rac theo diéu kién
tim kiém

Quan 1y két
qua danh gia
phan anh,
kién nghi

QTHT,
CVv

QTHT, CV chon théng tin cia mot phan anh, kién
nghi can quan ly két qua danh gia, H¢ thong hién thi
thong tin ciia phan anh, kién nghi.

QTHT, CV chon chitc ning xem két qua danh gia cua
nguoi dan dé danh gia, H¢ thong hién thi danh sach
cac két qua danh gia.

QTHT, CV chon chtic nang kiém duyét hodc huy két
qua danh gia cua nguoi dan. H¢ thong luu co so dir
li¢u va thong bao két qua

QTHT, CV chon chtrc nang x6a két qua danh gia, Hé
thong x6a két qua danh gid va hién thi thong bao két
qua.

10

Quan 1y binh
luan cua phan
anh, kién nghi

QTHT,
CVv

QTHT, CV chon quan ly binh luén cia mdt phan anh
kién nghi hodc danh sach binh luan, H¢ thong hién thi
danh sach cac binh luan.

QTHT, CV chon quan ly binh luén cia mdt phan anh
kién nghi hodc danh sach binh luan, H¢ thong hién thi
danh sach cac binh luan.

QTHT, CV chon chtrc ning tim kiém binh luan va nhép
dicu kién tim kiém, H¢ thong truy xuat co s¢ dir li¢u va
liét ké danh sach binh luan theo di€u kién tim kiém

QTHT, CV chon chuc nang lfiém duy¢ét binh lqefln, H¢
thong luu co so dit li¢u va hién thi thong bao két qua.

QTHT, CV chon chic nang x6a binh luan, H¢ théng
x6a dir li¢u va hién thi thong bao két qua.

11

Kiém duyét
yéu cau bd
sung thong tin

QTHT,
CcVv
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QTHT,CV kiém duyét phan anh, kién nghi. H¢ théng
hién thi ndi dung kiém duyét

QTHT, CV nhéap yéu cau nguoi gui phan anh, kién
nghi b sung thong tin. HE thong luu thong tin va gui
thong bao bd sung thong tin dén ngudi gui phan anh,
kién nghi.

B sung
12 | thong tin phan ND
anh, kién nghi
ND chon phan anh, kién nghi can bo sung thong tin tir
danh sach phan anh kién nghi cta t6i. HT hién thi
thong tin phan anh.
ND nhap thong tin bo sung phan anh, kién nghi. Hé
thng luu thong tin va hién thi théng bao luu thanh
cong.
Ghi nhafmA luot QTHT,
13 truy cap
N ND
nguoi dung
Nguoi dan truy cap website, hé thong kiém tra tring
ND IP va Session cua nguoi dan va luu co s¢ dit li€u truy
cap.
Phan tich va
thong ké dir
14 liéu luot truy QTHT
cép
QTHT chon chtic ning phan tich thong ké lugt truy
cap, HT hién thi giao di¢n chirc ndng
QTHT xem chtic ning thong ké luogt truy cap theo
thoi gian ( ngay/tuan/thang/nam ). HT hién thi s6 liéu
dir liéu théng ké theo thoi gian.
QTHT xem chitc ning thong ké lugt truy thiét bi. HT
hién thi sb liéu dir liéu thdng ké thiét bi.
QTHT xem chirc nang thong ké luot truy trinh duyét.
HT hién thi s6 liéu dit liéu thong ké theo trinh duyét.
Quan tr1 dir
15 | liéuthéngké | QTHT

lugt truy cap

QTHT chon chitc nang quan tri dit liéu truy cap, HT
hién thi danh sach dir li€u céac luot truy cap.

QTHT loc dit liéu luot truy cip, HT hién thi dir liéu
theo diéu kién loc

QTHT chon chitc nang x6a hodc huy cac luot truy
cap bat thuong, HT luu dir li¢u va hién thi thong bao.

QTHT chon chirc nang xuat dir liéu luot truy cap, HT
xuat dir li¢u danh sach lugt truy cép theo dinh dang
yéu cau.




Cai dat ngay
16 nghitrén h¢ | QTHT
thong
QTHT chon chirc ning cai dit ngay nghi, Hé thong
truy xuat co s dir liéu va liét ké két qua danh sach .
QTHT chon chirc nang thém moi thong tin ngay nghi
va nhap thong tin, Hé thong luu co sé dir liéu va hién
thi théng bao két qua.
QTHT chon chtrc nang chinh stra ngay nghi va nhap
thong tin chinh stra, H¢ théng luvu co s dir li€u va
hién thi théng bao két qua.
QTHT chon chirc ning x6a ngay nghi, Hé thong luu
co s& dit liéu va hién thi théng bao két qua.
QTHT chon chtrc ning tim kiém ngdy nghi va nhap
thong tin tim kiém, Hé thong truy xuét co s¢ dit liéu
va hién thi thong bao két qua.
Théng ké
muc do hai | QTHT,
17 | longkétqua | CV,
xtr ly phan ND
anh, kién nghi
QTHT, ND chon chtric ndng xem théng ké muc do hai
1ong theo danh gia két qua xir Iy ctia ngudi dan. He
thong truy xudt co sé dit liu vao hién thi biéu do
thong ke.
Quan ly API
18 | chia sé dirtigu | @THT
QTHT chon chuc nang quan 1y API chia s¢ dir li€u,
Hé thong hién thi danh sach API dang chia sé dir liéu
cho HTK
QTHT chon chirc nang xem chi tiét thong tin cau hinh
API chia sé dit liéu, Hé théng hién thi thong tin ciu
hinh API da chon
QTHT chon chirc ning cap nhat thong tin cdu hinh
chia sé dit liéu cua API d3 chon, Hé thong luu co so
dir liéu va hién thi théng bao két qua.
Str dung API
cung cap dir
19 | leuthongké | p
két qua xu ly
phén anh,
kién nghi

HTK thyc hién chirc ndng goi thong tin dir liéu theo
API cung cip dir liéu thong ké ket qua xu ly, H¢
thong xac thyc thong tin ,truy xuat dir lidu va tra vé
két qua theo diéu kién truy van.




Str dung API
cung cép dit
lidu théng ké
20 murc do hai HTK
long cua
nguoi dan,
doanh nghiép
HTK thyc hi¢n chirc nang goi thong tin dir li€u theo
API cung cép dir liéu théng ké mirc do hai long nguoi
dan, He thong xac thyc thong tin ,truy xuat dir liéu va
tra vé két qua theo diéu kién truy van.
Str dung API
thong ké s6
lugng phan
21 | anh, kién nghi | HTK
theo ddi
tugng guri
phan anh
HTK thyc hién chirc nang goi thong tin dir li€u theo
API cung cap dir liéu théng ké két s6 luong phan anh
kién nghi theo ddi tuong, He théng xac thuc thong tin
;truy xuat dir liéu va tra vé két qua theo diéu kién truy
van.
Str dung API
cung cap dir
22 | liéudanh sach | HTK
phan anh,
kién nghi
HTK thyc hi¢n chirc nang goi thong tin dir li€u theo
API cung cap danh sach phan anh kién nghi, He¢ théng
xac thuc thong tin ,truy xuat dit liéu va tra vé két qua
theo diéu kién truy vén.
API cung cap
5g | diliéu chi tiet | |
mot phan anh,
kién nghi
HTK thyc hién chirc nang goi thong tin chia s¢ dir
liéu theo API cung cap thong tin phan anh kién nghi,
Hé thong xac thuc thongtin, truy xudt dir liéu va tra vé
két qua theo diéu kién truy van.
Cai dat xac
thuc hai 16p
24 | tikhoan | NP
nguoi dan

Nguoi dan chon chirc nang cai ddt thong tin tai khoan,
HT hién thi thong tin tai khodn cua cong dan.
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Cong dan cau hinh chire ning xéc thyc hai 16p, HT
luu thong tin va hién thi thong bao két qua.

Cong dan xac

25 thuc hai lop ND
khi dang nhap
Nguoi dan chon chir ndng dang nhap va dang nhap hé
thong, HT truy van va tra thong tin dang nhap thanh
cong dong thoi thong tin tai khoan co xéac thyc 2 16p.
Nguoi dan nhap thong tin xac thyc hai 16p dugce g
qua email hodc s6 dién thoai, HT kiém tra thong tin
xac thuc hai 16p va thong bao dang nhéap thanh cong.
Cai dat xac
26 thuc hai lop | QTHT,
tai khoan CVv
QTHT, CV
QTHT, CV chon chic nang cai dit thong tin tai
khoan, HT hién thi thong tin tai khoan cua QTHT,
CV.
QTHT, CV c4u hinh chirc nang xac thyc hai 16p, HT
Iru thong tin va hién thi thong béo két qua.
QTHT, CV
97 xac thuc hai | QTHT,
16p khi dang CVv
nhp
QTHT, CV chon chtr nang dang nhdp va dang nhap
hé théng, HT truy van va tra thong tin dang nhap
thanh cong dong thoi thong tin tai khoan co xac thuc
2 16p.
QTHT, CV nhép thong tin x4c thuc hai 16p dugc gui
gua email hoac s6 dién thoai, HT kiém tra thong tin
xac thuc hai 16p va thong bao dang nhéap thanh cong.
Thiét lap chinh
28 | sachmatkhau | QTHT
nguoi s dung
QTHT truy cép chuc nang céu hinh chinh sach mat khau;
hé thong hién thi cac cai dat chinh sach hién tai.
QTHT thay doi céc quy tic vé do dai, ky tu dac biét, thoi
gian thay doi dinh ky va thoi han méat khau; hé thong kiém
tra tinh hop 1¢ ctia cau hinh va luu cai dat méi.
Hé théng 4p dung chinh sach mat khau mai cho nguoi
dung khi ho tao tai khodn, thay d6i mat khau hoac khi mat
khau cii hét han.
og | Han ché dang | QTHT,
nhap sai ND

QTHT cau hinh s lan dang nhap sai toi da va thoi gian
khoa tai khodn; h¢ thong luu cai dat chinh sach.
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ND nhap sai mat khau vuot qua s 1an quy dinh; hé thong
tu dong khoéa tai khoan va gui thong bdo cho
ND/QTHT/CV.

30

Budc doi mat
khau lan dau

QTHT,

QTHT/CV tao tai khoan ngudi dung méi va danh dau tuy
chon "Budc d61 mat khau lan dau"; hé thong luu trang thai
nay cho tai khoan.

ND méi dang nhap lén dau tién; hé thong kiém tra trang
thai tai khoan va chuyén huéng ND dén trang thay doi mat
khau.

ND nhap méat khau maéi tuan thu chinh sach; hé théng Xac
thuc mat khau, cap nhat va cho phép ND truy cdp hé
thong.

31

Nhic n}lé’ va
bu(:)c doi mat
khau dinh ky

QTHT,

QTHT c4u hinh thoi gian hét han mat khau trong chinh
sach mat khau; hé thong luu trir cai dat nay.

H¢ théng gui thong bao nhic nho dén ND qua email hodc
tin nhan hé thong tméc khi mat khau cda ho hét han mot
khoang thoi gian nhat dinh (vi du: 7 ngay, 3 ngay).

M@t khau ctia ND hét han; hé théng bugf)c ND phai doi mat
khau khi dang nhap lai hodc khi co6 gang truy cap bat ky
chirc nng nao.

ND d6i mat khau thanh cong; hé théng cip nhat mat khau
va dat lai thot gian hét han cho mat khau méi.

32

Gid61 han truy
cap mang quan
tri

QTHT,
CVv

QTHT cau hinh danh sach cac dia chi IP hodc dai mang
duoc phép truy cap vao cac chiic nang quan tri; hé thong
luu trir danh sach nay.

Mot QTHT/CY truy cap vao khu vuc quan tri tr mgf)t dia
chi IPp; hé thong kiém tra dia chi IP va thong bao két qua
truy cap.

33

Quan ly thoi
gian cho phién

QTHT,
ND

QTHT cau hinh thoi gian chd tf)i da cho cac phién dang
nhap khi khong hoat dong; hé thong luu trit cai dat nay.

ND dang hoat dong trong hé théng; hé théng lién tuc dat
lai bo dém thoi gian cho phién.

ND khong c6 hoat dong vuot qua thoi gian chd di céu
hinh; h¢ thong tu dong két thuc phién, dang xuat ND va
yéu cau dang nhép lai néu muon ti€p tuc.

34

C4u hinh thu
thap va luu trix
nhat ky

QTHT
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QTHT truy cép chirc nang cau hinh nhat ky; hé thong hién
thi cac tuy chon vé nguon nhat ky (vi du: ung dung, may
chu), dinh dang, va chinh séach luu trir.

QTHT chi dinh cac loai nht ky can thu thap, thiét 1ap
dinh dang va thoi gian luu trir t61 da; hé thong luu cau
hinh.

35

Ghi nhan phét
ky hé thong

QTHT

Mot sur kién xdy ra trong hé thong (vi du: nguot dung dang
nhép, tao dir li¢u, 1061 rng dung); hé thong tao mdt ban ghi
nhat ky.

Mot ban ghi nhat ky 15i~dinh dang hoic thiéu truong quan
trong; hé thong xtr ly 101 (vi du: bo qua, ghi nhan 101) va
ghi nhat ky su kién 161 d6.

36

Truy van va
hién thi nhat ky

QTHT

QTHT truy cp chirc ning xem nhat ky; hé thong hién
thi danh sach nhat ky theo phan trang méc dinh.

QTHT y§:u cau xem chi tiét mot ban ghi nhat ky; hé
thong hién thi toan bd thong tin cua ban ghi d6 (CV
chi thay nhat ky trong pham vi quyén han cua minh).

QTHT nhép tu khoa hoac st dung cac bd loc nang
cao (vi du: muc do 16i, ID nguoi dung, khoang thoi
gian) dé tim kiém nhat ky; hé théng thuc hién tim
kiém va hién thi cic ban ghi kh6p véi tiéu chi.

QTHT yéu cau sap xép danh sach nhat ky theo céc
ti€u chi (vi du: thoi gian, mic dg 161); hé thong sap
x€p va hién thi lai.

37

Phan tich va
thong ké nhat
ky

QTHT

QTHT truy cap chirc ning phan tich nhat ky; hé thong
hién thi cac biéu d6 va bang thong ké téng quan vé dir
li¢u nhat ky (vi du: ) luong 15i theo thoi gian, hoat
dong ctia nguoi dung).

QTHT chon cac ti€u chi dé tao bao cao thong ké (vi
du: loai 161, nguon nhat ky); hé thong tong hop dir li¢u
va hién thi biéu do6/bang thong ké tuong ting.

Hé¢ thong tur dong gui canh bao dén QTHT (va CV
néu co6 quyén nhan canh bao lién quan dén pham vi
ctia ho) khi phat hién xu hudng bat thuong trong di
li¢u nhat ky (vi du: tang dot bién sb lugng 16i, hoat
dong la).

38

Xuét béo c4o
nhat ky

QTHT

QTHT chon cac ti€u chi (khoang thoi gian, bd loc) va
yéu cau xuat bao cao nhat ky; hé¢ thong chuan bi dir
liéu bao cao.
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Hé théng xu ly dir liéu va tao bao cao dl;éi dinh de_mg
yéu cau (PDF, Excel); hé thong cung cap lién két dé
tai vé.
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