UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Djc lap - Tw do - Hanh phuc
VAN PHONG
S6: 1030 /VP-XDKHCN Thanh Ho4, ngay 09thang 6 nam 2025

VIV & nghi cung cap béo gia
thué dich vu cong ngh¢
thong tin “Cong thong tin
dién ti tinh Thanh Hoa va
cac Trang thong tin dién ti
thanh phan”.

Kinh giii: Cac doanh nghiép cung cap dich vu
cong ngh¢ thong tin.

Hién nay, Van phong UBND tinh Thanh Héa c6 nhu cau tham khao gia
thué dich vu cong nghé thong tin “Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoa va cac
Trang thong tin dién tir thanh phan”, v6i ndi dung nhu sau:

1. Tén dich vu: Thué dich vu cong nghé thong tin “Cong thong tin dién
tir tinh Thanh Hoa va cac Trang thong tin dién tir thanh phan”.

2. Muc tiéu: Nham khac phuc cac ton tai, han ché vé cong nghé cii, ting
tinh an toan, an ninh mang; dap tmg cic yéu cau vé cung cip thong tin va ky
thuat theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh
pht va Thong tu sb 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B trudng Bo
Thong tin va Truyén thong va cac quy dinh c6 lién quan; ing dung tri tué¢ nhan
tao (AI) dé nang cao hiéu qua cong tac cung cip thong tin, hd tro phuc vu tot
hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Noi dung va quy mo:

- Thué dich vy Hé thdng Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoa (phién
ban Tiéng Viét va Tiéng Anh) va 21 trang thong tin dién tir thanh phan cia cac
s&, nganh, don vi;

- Thué dich vu Chuyén d6i van ban thanh giong néi (Text to speech), dich
vu Chatbot; dich vu Tin nhin thuong hi¢u (SMS Brandname);

- Chuyén d6i dir liéu tir Cong thong tin dién tir tinh Thanh Héa va cac
Trang thong tin dién tir thanh phan hién dang st dung sang phién ban méi;

- Pao tao, hudng dan sir dung phan mém.

(Chi tiét tai Phu luc 1 keém theo).
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4. Pham vi trién khai: Van phong UBND tinh va 21 s, nganh, don vi
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

5. Don vi chi tri thwe hién: Van phong UBND tinh Thanh Hoa.
6. Yéu ciu vé ky thuit:
(Chi tiét tai Phu luc 2 kém theo).

7. Thoi gian bio gia: dén hét ngay 20/6/2025.

8. Hiéu lwc bao gia: Toi thiéu 03 thang.

9. Pia diém nhan bao gi4, sé dién thoai lién hé: Vin phong UBND tinh
Thanh Hoéa, s6 35 Pai 16 Lé Loi, phuong Lam Son, thanh phé Thanh Hoa, tinh
Thanh Hoa; dién thoai: 02373.852.246.

10. Hinh thire giri: Giri truc tiép hodc qua dudng buu dién hoic giri
email: vanphongub@thanhhoa.gov.vn.

Vin phong UBND tinh Thanh Hoa rat mong nhan dugc sy quan tim, phdi
hop cua Quy Cong ty./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; o A A e
- Chanh Vin phong UBND tinh (dé b/c);
- Cong thong tin dién tir tinh Thanh Héa
va Trang TTDT Van phong UBND tinh
(dé dang tai);

- Luu: VT, XDKHCN.

Mai Cong Hoang
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Phu luc 1
DANH MUC YEU CAU BAO GIA

(Kem theo Céng van sé NP-CNXDKH ngay  thang nam 2025
cua Van phong UBND tinh Thanh Hba)
, L So L
STT Dich vu Pon vi tinh Ghi chu
lwgng
Chi phi thué dich wvu
1 2 N
Cong thong tin dién tir
Chi phi “thué dich vy Céng thong tin dién
Cong thong tin dién tur tir tinh Thanh Hoa
1.1 | tinh Thanh Héa (phién | Céng/nam 3 (phién ban Tiéng Viét
ban Tiéng Viét va Tiéng va Tiéng Anh), thué
Anh) trong 3 nam
Chi phi thué dich vu 21 Trang thong tin
1.2 | Trang thong tin dién to| Trang/mnim 63 dien t cho 2.1 >0
L . . nganh, don vi; thué
cho cac sd, nganh, don vi ¢ ¥
rong 3 nam
Chi phi dich vu Tin nhin 1 g61 gom 36.500 tin
2 |thwong  hiéu  (SMS| Goi/ndm 3 nhan x 3 nam =
Brandname) 109.500 tin nhan
Chi phi dich vu Chuyén 1 g61 gom 7 tri€u ky
3 | dbi van ban thanh giong | Godi/nam 3 tu x 3 nam = 21 triéu
noi (Text to speech) ky tu
1 goi gom 124.000
4 | Chi phi dich vu Chatbot Goi/nam 3 request X 3 nam =
372.000 request
¢ |Chi phi Chuyén doi dir Goi 1 Chuyén do6i khoang
ligu 30.000 tin bai
6 |Chi phi dao tao, husng Goi 1 bao tao cho 67 hoc

dan st dung

vién, chia thanh 2 16p
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Phu luc 2
GIAI PHAP KY THUAT HE THONG CONG THONG TIN PIEN TU
VA CAC TRANG THONG TIN PIEN TU THANH PHAN
(Kém theo Cong van sé NNP-CNXDKH ngay  thang nam 2025
cua Van phong UBND tinh Thanh Héa)

1. Tén dich vu: Thué dich vu cong nghé thong tin “Cong thong tin dién tu
tinh Thanh Hoa va cac Trang thong tin dién tir thanh phan”.

2. Pham vi trién khai

Trién khai thué dich vy CNTT “Cédng thong tin dién tir tinh Thanh Héa va
cac Trang thong tin dién tir thanh phan” gom Cong thong tin dién ta tinh Thanh
Hoa (phién ban Tiéng Viét va Tiéng Anh) va 21 trang thong tin dién tir thanh phan
cua cac so, nganh, don vi.

3. Yéu ciu vé ky thuat
a) YU cdu chung vé thiét ké phan mém

- Hé théng duoc x@y dung bao dam don gian, thuan tién; giao dién truc quan,
than thien, dé sir dung.

- Bao dam an ninh mang theo quy dinh cta Luat an ninh mang, Chién lugc
an ninh mang quéc gia va an toan hé théng thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap dd. C6 co ché bao mat nhiéu I6p, xac thuc truy cip da nhan to.

- Tuan tha Khung kién tric Chinh phu dién tir, Chinh phu sé Viét Nam va
Kién tric Chinh quyén dién ta, Chinh quyén sé tinh Thanh Hoa;

- Céc thong tin ctia co quan nha nudc trén moi treong mang duoc luu trir
dud6i dang di liéu c6 ciu tric, luu trit trong co s& dit liéu va chia sé dudi dang dich
vu web (web service) dé bao dam kha ning sin sang két ndi, chia sé théng tin gitra
cac hé thdng thong tin cua co quan nha nudc;

- Pam bao kha niang tich hop, lién thdng, chia sé dit liéu vai cac hé thong
thong tin khéc cua tinh dang hoat dong nhu Phan mém theo ddi thuc hién nhiém vu
cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac nganh, dia phuong, Hé thong
van ban phap luat, Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Thanh
Hba, Hé théng thdng ké tinh hinh xu Iy va ky sb van ban...
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- Tuan thu quy dinh vé cung cap thdng tin cia co quan nha nudc trén moi
truong mang tai Chuong Il Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi trudéng mang.

- Cong thong tin dién ti, Trang thong tin dién tir dwoc gan ma giam sét trén
Hé thdng gidm sat, do ludng muc d6 cung cip va sir dung dich vu Chinh pha sb
(Hé théng EMC) trén co s thong tin dwoc cung cap theo mau tai Phy luc | ban
hanh kém theo Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT. Tiéu chi cin ctr khoan 6 Diéu 4
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT.

- CAu trdc, bd cuc trén giao dién Cong thong tin dién tir va Trang thong tin
dién tu:
+ Cong thong tin dién t, Trang thong tin dién tir 6 nhan thé hién viéc da
két ndi véi He thong EMC quy dinh tai diém a khoan 7 Diéu 4 Thong tu sb
22/2023/TT-BTTTT.

+ Cong thong tin dién tir ¢ hién thi duong dan tai trang cha dan dén céc
trang thanh phan coa cong quy dinh tai diém b khoan 7 Piéu 4 Théng tu sb
22/2023/TT-BTTTT. Trang thong tin dién tir c6 duong dan tai trang chu dén Cong
thong tin dién tir ma trang truc thudc quy dinh tai diém c¢ khoan 7 Piéu 4 Thong tu
s 22/2023/TT-BTTTT.

+ Bao dam su twong ddng vé mau sic, bé cuc giira cong va cac trang thanh
phan tai giao dién Dau trang va giao dién Chan trang.

- Bao dam dép tng cac yéu cau vé dir liéu dic ta dugc quy dinh tai Phu luc
IV ban hanh kém theo Thong tu sé 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo
truong Bo Thdng tin va Truyén théng.

b) Danh muc cdc tiéu chuin, quy chuin vé CNTT

Pép ng ap dung tiéu chuan k¥ thuat vé ang dung cong nghé thdng tin trong
co quan nha nuéc céng bd kém theo Thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cua Bd truong Bo Thdng tin va Truyén théng.
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C) Mé hinh thiét ké tong thé ciia hé thong

L

Hé théng khac PC Mobile
B £~ Role-based In Context g
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= =
S| |52 : S ¢
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Portal Core Text Back-end
CMS
(Phén hé quan tri ndi dung)
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(Module ca nhéan hoa)
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ﬁ z (Tich hop module theo dich vu) o B B
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8 :. Theme Skin Mangement TE g
= (Quan tri miu giao dién) - .;O‘ >
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§ Web Service
# (Dich vu web)
RSS
(Thu thap va xuét ban théng tin)
Portal Configuration
(Module cau hinh, quan trj cong con)
: @ 8 8
zh“.
—
.E Enterprise data, application

Portal Database XML Access
and Internet content

TONG QUAN HE THONG CONG THONG TIN PIEN TU'

Hé théng cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoa va cac Trang thong tin dién
tir thanh phan phai duoc thiét ké theo nhiéu tang chinh nhu sau:

< Tang giao tiép:



7

- Hién thi cac kénh thong tin dugc dinh nghia trén trang thong tin téi nguoi
su dung.

- Cho phép quan tri kéo tha tuy bién hién thi cac chirc ning theo yéu cau,
thuc hién hién thi thong tin theo ngir canh ngudi sir dung.

< Tang Portal:

- Phan hé quan tri ndi dung (CMS): Cho phép ngudi dung quan tri n1 dung
thong tin, bai viét theo chu dé; quan tri cac thu vién hinh anh, media. Quan tri cac
n01 dung thong tin tién ich nhu hoi dap, binh chon, ... .

- Phan hé module c4 nhan hoa (Persionlize): Cho phép dinh nghia cac trang
thong tin, dinh nghia cu tric trang, dinh nghia cic phan ving hién thi thong tin
trén trang.

- Phan h¢ Quan tri ngudi dung (Use Management): Cho phép thuc hién
viéc khai bao thong tin nguoi stt dung, cip quyén quan tri ndi dung thong tin, cip
quyén truy cdp va ciu hinh thong tin trén module, cip quyén cdu hinh ciu tric
trang hién thi.

- Phan hé Tich hgp module theo dich vu (Module Integrated Control): Cho
phép méd rong cac chirc ning thong qua viée cai dat, bod sung tich hop cac module
vao h¢ théng.

- Phan hé Quan tri mau giao dién (Theme Skin Management): Cung cap céc
chtic nang cho phép cai dat bd sung cac hé théng mau giao dién, dinh nghia kiéu
hién thi, mau sac chu dao cua céc trang thong tin.

- Phan hé Dich vu Web (Web Services): Cung cip kha nang cai dat, tich
hop cac module hudng dich vy, xir Iy cac nghiép vu cong viéc thay vi thuan noi
dung thong tin.

- Phan hé Thu thap va xuét ban thong tin (RSS): Cung cip céc chirc ning va
cong cu thu thap thong tin duoc xuat ban theo dang RSS tir cac website hoic cong
thong tin khéc, xuat ban tin tac, bai viét tir cong thdng tin sang dang RSS dé cac hé
théng khac khai thac.

- Phan hé Module cau hinh, quan tri cdng con (Portal Configuration): Cung
cap c4c chirc nang quan tri hé théng:
+ Cho phép quan ly cac cong (con duoc goi la site thanh phan) cau tric
cong con to chiic theo so d6 phan cap (hinh cay).
+ Cho phép thuc hién viéc phan bd viéc st dung cac module, thu vién
chiic ning ti cac cong con.
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+ Thiét 1ap cac mau giao dién mac dinh cho cng con.

+ Thiét 1ap trang thai hoat dong hoac hét hiéu luc cho cong con, anh xa
tén mién riéng cho cong con

< Tang dir liéu: La thanh phan luu trit dir liéu, truyén tin va tra cru tai may
chu st dung hé quan tri co sé dit ligu.

4. Yéu cau vé chirc niing
a) Poi twong tham gia phin mém

- Quan trj hé théng: Quan tri hé théng c6 vai trd thiét lap, cAu hinh thong tin,
giam sat toan bo hoat dong cia cong/trang thong tin.

- Lanh dao: Lanh dao c6 vai tro theo doi, giam sat, kiém duy¢t cac ndi dung
ding trén Cong/Trang thong tin dién tir

- Chuyén vién: Chuyén vién thuc hién dang tin bai, xdy dung noi dung cho
Cong/Trang théng tin dién ti.

- Khach truy cép: La nguoi dung truy cdp dé xem céc thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién tir ma khong can dang nhap.

Danh sach chirc nang phan mém

Tén Use Tén tac

TT A
case nhan

Mo ta yéu cau chirc ning

| | NHOM CHUC NANG QUAN TRI NQI DUNG

Nhém chirc niing hé thong

Quan tr1 hé théng c6 thé tao cac trang thong tin dién tir

Quan tri ...~ | Quantri hé théng co thé sira thong tin trang thong tin
1 | trang thanh Qu&%gl b dién tur
phan &

Quan trj hé théng c6 thé xem danh sach cac trang
thong tin dién tur

Quan tr1 hé théng 6 thé cAu hinh céu trac trang

Tuy bién va | Quan tri h¢

2 cA nhan héa théng Quan tri hé théng c6 thé cdu hinh layout vao trang
Quan tri hé thong c6 thé cau hinh module vao trang
Quan tr1 hé théng 6 thé cai dit cac module chire nang
Quéhn tr1 h Quan tri hé | Quantri hé thdng c6 thé sira cac module chirc ning
3 (rjnaondufg ¢ thong Quan tri hé thng c6 thé xda cac module chirc ning

Quan trj hé théng c6 thé tim kiém module chirc ning




Tén Use Tén tac A x oA X L
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Quan tr1 hé théng 6 thé cAu hinh module chire nang
cho turng trang thanh phan
Quan tri Quan tr1 hé théng, Lanh dao co thé tim kiém nhat ky
Eventlog - | Quantri h¢ | theo ddi sy kién
4 | Nhat ky thong, . N A A
theo déisu | Lanh dao QRan tI'l{l@ thong, Lanh dao c6 thé xem nhat ky theo
kién doi1 su kién
Quan trj hé théng c6 thé dong bo dir liéu voi hé thong
Danh muyc dung chung
Quén tri Quan tri hé théng c6 thé thém danh muc dung chung
5 | danh muc ngl%gé he Quan tr1 hé théng c6 thé stra danh muc dung chung
dung chung Quan tri hé théng c6 thé x6a danh myc dung chung
Q‘uér} tr1 hé théng 6 thé lua chon danh muc dé chuyén
vé cong
Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé phin quyén ngudi
Chitc niing Quin i he st dung theo tirng chirc nang
5 Phan quyén thén * 7 | Quan tri h¢ thong, Lanh dao co6 thé phan quyén nguoi
nguoi su Lanh (%ao st dung theo nhém chirc nang
dung ' Quan tri hé thdng, 1anh dao c6 thé phan quyén nguoi
st dung theo tirng trang thong tin thanh phan
Chirc ning Quén tri h¢ thdng co thé thém dic ta dit lidu cho trang
- Quan tri Quan trj hé chu, trang chuyén muc
d.ef}c ta dir thong | Quan tri hé théng c6 thé sira dic ta dit liéu cho trang
liéu chu, trang chuyén muc
g chuy
Quan trj hé théng c6 thé thém mdi danh sach ngudi
dung
Churc ndng Quan trj hé théng co thé sira thong tin ngudi ding
an tri Quan tri hé 1A A & 2 . N
g | Quantr L1 RS o uan trj hé thong c6 th nh séch
danh sach théng Quan tri hé (? g co ? x0a danh sac r{gu’(n dung
nguoi dung Quan tri hé thong c6 thé cap nhat tim kiém danh sach
nguoi dung
Quan tri hé thong c6 thé hién thi danh sach ngudi dung
L Quan tr1 hé théng 6 thé xem/stra Panel
Chirc nang Quan tri hé 1A A & 2
9 | Quantri thé ng " | Quan tri h¢ thong c6 thé xda Panel
khung giao Quan tri hé thng co6 thé xenvsira Layout
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TT Tir;SL(Jase Tﬁﬂgﬁlc M@ ta yéu ciu chirc ning
dién Quan tri hé thng co6 thé x6a Layout
Quan tr1 hé théng c6 thé xem/stra Theme
Quan tri hé théng c6 thé x6a Theme
Quan trj hé théng c6 thé xem/stra mau giao dién bang
10 | mbugao | QuETHE |
dién thong Quan tri hé¢ thong co thé x0a file css
Quan tri h¢ thong c6 the upload file 1én theme
Quin tri Quan tr1 hé thf:)ng co thc%: stra/xem thong tin cua site
1 ciu hinh Quan trj hé Quan tr1 h¢ thong c6 thé stra/xem thong tin logo
thong tin thong Quan tri hé théng c6 thé sira/xem thong tin ngdn ngit
website Quan tr1 hé théng 6 thé thiét 1ap ma EMC tracking
Lanh dao, chuyén vién c6 thé thém phong ban
o Linh dao, |Lanh dao, chuyén vién co thé sira phong ban
12 Sf%ar%tréan Cr\‘/‘:%/s” Lanh dao, chuyén vién c6 thé x6a phong ban

Lanh dao, chuyén vién co thé hién thi danh sach phong
ban

Nhom chire nang tin tirc

Quan tri hé thong, 1anh dao c6 thiét 1ap quy trinh ding
tin bai

13 QJlaItlr\;ﬂr;!h glgin Ui%gﬁ Quan tri hé théng, 1anh dao c6 thé sira quy trinh dang
quytnn 5 tin bai
dang tin bai dao i _
Quan tri hé thong, 1anh dao co6 thé hién thi quy trinh
dang tin bai
Lanh dao, Chuyén vién c6 thé thém chuyén muc
Quan tri Lanh dao, | Lanh dao, Chuyén vién co thé stra chuyén muyc
14 ;:_huyén muc | Chuyen | 1anh dao, Chuyén vién c6 thé x6a chuyén myc
In vien S
Lanh dao, Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach
chuyén muc
Chuyén vién c6 thé thém tin/sira tin tirc theo chuyén
. Lanh dao,
15 Quan tri tin Chuyén muc
tire vién Chuyén vién c6 thé tim kiém thong tin/hién thj danh

sach ngudi phan hoi
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Tén Use Tén tac A x oA X L
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach tin tirc bai
viét/chuyén muc
Chuyén vién c6 thé ky sd tin tirc
Chuyén vién c6 thé tao file audio giong doc cho cac
bai viét da xuat ban
Lanh dao, chuyén vién co thé xem lich str bién tap,
kiém duyét, xuat ban bai viét
Lanh dao co thé duyét/tir chbi duyét tin tic
Lanh dao | Lanh dao c6 thé xuat ban/tir chdi xuat ban tin tic
Lanh dao c6 thé huy b tin tirc
Quan tr1 hé théng, 13nh dao c6 thé xem danh sach
. nguoi dung trong don vi d€ phan quyén
Phan én an tri hé Y - L 1R p
X quy Ql;l ~ | Quan tri hé thong, 1anh dao c6 thé xem danh sach
16 | quan tri thong, lanh chuyén muc tin trong don vi dé phan quyén
chuyén muc dao Y i g : pv quy i
Quan tri hé thong, lanh dao co6 thé phan quyén Quan tri
tin bai theo chuyén muc
Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach cau tric cay
danh muc cong va danh sach chuyén muc theo cong dé
hién thi tin
Chuyén vién c6 thé hién thi danh séch tin tir cong
thanh phan
Quén trj tin Chuvén Chuyén vién c6 thé tu chon tin tir chuyén muc
17 | tr cOng Iy Chuyén vién c6 thé lay tu dong tin tir chuyén muc
X A Vién 2 . X N A A
thanh phan cong thanh phan theo thoi gian yéu cau
Chuyén vién c6 thé loc tim kiém tin bai
Chuyén vién c6 thé hity bo tin bai di chon trudc d6
theo chuyén muc
Chuy@n vién c6 thé hity bo tin bai da chon trudc d6
theo tirng tin
Lanh dao, chuyén vién c6 thé xuét bao cdo tin bai theo
840 co i Lanh dao, trang, thoi gian.
18 bai chuyén Lanh dao, chuyén vién co6 th¢ xem bao cao tin bai
Vvién

Lanh dao, chuyén vién co thé loc tim kiém bao c4o tin
bai
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Thong ké Linh dao Lanh dao, chuyén vién c6 thé loc tim kiém tin bai
bai viét o : ;
19 cdng thanh chuyén | Lanh dao, chuyén vién c6 thé xem thong ké tinh trang
phin vien nhép tin bai toan by cong thanh phan
Chuyén vién c6 thé xem danh sach chuyén muc su
kién
o . Chuyén vién c6 thé thém méi/sira/x6a chuyén muc su
20 Q.lj.an tri su Chliyen kién
kién Vién — - —
Chuyén vién c6 thé xem danh sach sy kién
Chuyén vién ¢ the thém méi/stra/x6a danh séch su
kién
_ Chuyén vién c6 thé xem danh sach dong su kién tin
Quan tr1 n tlre
. Chuyén
21 | Dong su S U —— ——— —
Kién tin tirc vien Chuyén vién c6 thé thém méi/stra/x6a dong su kién tin
' tirc
Chuyén vién ¢ thé chon nhiéu bai viét d¢ x6a nhiu
bai viet mot lan
99 t?;g?};g tn Chuyén | Chuyén vién c6 thé chon nhiéu bai viét dé sao chéo
Vién nhi¢u bai viét tir chuyén muc nay sang chuyén muc

chuyén muc

khac

Nhom chirc nang Multimedia

Chuyén vién c6 thé thém mdi/sira thu vién hinh anh

Quan tri A trén cong
23 | danh sach Chuyen —— n - — -
hinh anh vien Chuyén vién ¢6 thé xem/ xda thu vién hinh anh trén
cong
Chuyén vién c6 thé thém/xéa chuyén muc thu vién
Quan tri Chuyén finh anh
24 | chuyén muc vi gn Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach chuyén muc
hinh anh hinh anh
Chuyén vién c6 thé phé duyét cac thu vién hinh anh
Quan tri Chuvé Chuyén vién c6 thé thém méi/sira thu vién video trén
25 | danh séach Lyen | cong
. vién
video

Chuyén vién co6 thé xem/ x6a thu vién video trén cong
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Chuyén vién c6 thé thém/xda chuyén muc thu vién
Quan tri Chuyén Video
26 | chuyén muc vien Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach chuyén muc
video video
Chuyén vién c6 thé phé duyét cac thu vién video
o Chuyén vién c6 thé xem/x6a danh sach chuyén muc
Quan tr Chuyén | Audio
27 | chuyén muyc A — -
di vien Chuyén vién thé thém/stra danh sach chuyén muc
audalo .
Audio
Quan trj Chuven | Chuyén viéncd thé xem/x6a danh sach Audio
28 | danh sach 1y T ) ,
audio vien Chuyén vién thé thém/stra danh sach Audio

Nhom chirc nang tién ich

Chuyén vién c6 thé tim kiém thong tin lién hé

Chuyén vién c6 thé hily tim kiém thong tin

29 Q}l anAm Chl.{y en Chuyén vién c6 thé xem danh sach thong tin lién hé
lién hé Vién i
Chuyén vién co thé x6a thong tin lién h¢
Chuyén vién c6 thé giri email téi nguoi lién he
uan tri A uyén vién c6 thé thém/stra/xéa lién két website
an t Chuy thé thém/stra/xda lién ket websit
A 1A Chuyén
30 | lién két e ‘ \ _ . _
website vien Chuyén vién c6 thé xem lién két website
Chuyén vién c6 thé thém danh sach binh chon
a1 Quan tri Chuyén | Chuyén viénco thé sira danh sach binh chon
binh chon vién Chuyén vién c6 thé x6a danh sach binh chon
Chuyén vién c6 thé xem danh sach binh chon
Chuyén vién c6 thé thém danh muc hoi dap
Chuyén vién c6 thé stra danh muc hoi dap
N | Chuyén vién c6 thé x6a danh muc hoi dap
Quantri hoi |  Chuyén ———— ———
32 dap Vvién Chuyén vién c¢6 thé xem danh sach cau héi

Chuyén vién c6 thé stra danh sach cau hoi

Chuyén vién c6 thé phan cau hoi cho cac phong ban
khac tra 101




14

TT

Tén Use
case

Tén tac
nhan

M0o ta yéu cau chirc ning

Chuyén vién c6 thé hiy cau hoi khong hop 16

Chuyén vién c6 thé tra 1061 cau héi

Chuyén vién c6 thé xuat ban cau hoi

33

Quan tri
danh ba
dién tir

Chuyén
Vién

Chuyén vién c6 thé thém/sira phong ban

Chuyén vién c6 thé x6a phong ban

Chuyén vién c6 thé xem phong ban

Chuyén vién c6 thé thém/ sira nhan sy trong phong

Chuyén vién c6 thé x6a nhan sy trong phong

34

Quan tri
thong tin
nhan su

Chuyén
Vvién

Chuyén vién c6 thé thém/sira thong tin nhan su

Chuyén vién c6 thé xo4 thong tin nhan sy

Chuyén vién c6 thé xem thong tin nhan sy

Chuyén vién c6 thé tim kiém thong tin nhan su

35

Quan tri Bo
may hanh
chinh

Chuyén
Vvién

Chuyén vién c6 thé thém mdi/sira sach can bo trong b
may hanh chinh

Chuyén vién c6 thé x6a can bo trong bd may hanh
chinh

Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach can bd

Chuyén vién c6 thé thém méi/ stra nhiém ky

Chuyén vién c6 thé x6a nhiém ky

Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach nhiém ky

Chuyén vién c6 thé thém mdi/ sira danh sach phan loai
don vi (phong, ban)

Chuyén vién c6 thé x6a phan loai don vi (phong, ban)

Chuyén vién c6 thé hién thi phan loai don vi (phong,
ban)

36

Tong hop
nhuan but

Lanh dao

Lanh dao co thé thiét 1ap so ky tur bai viét cho mot
trang

Lanh dao c6 thé thiét 1ap s6 hinh anh cho mot trang

Linh dao c6 thé giri yéu cau phé duyét nhuan but

Lanh dao co thé xac nhan phé duyét nhuan but

Lanh dao c6 thé tim kiém nhuén but theo bo loc
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Tén Use Tén tac A x oA X L
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Lanh dao c6 thé trich xuét file nhudn bat theo bo loc
Lanh dao c6 thé hién thi bang nhuan bat
Chuyén vién c6 thé thém méi quang co
\ . Chuyén NN X .
37 | Quang cao vién Chuyén vién c6 thé x6a quang cao

Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach quang co

Nhom chirc nidng Lich cong tac

Chuyén vién c6 thé thém/sira danh sach lich cong tac
tuan

33 8:}? rclégg Cclijgr?n Chuyén vién c6 thé x6a lich cong tic tuan
tac tuan Chuyén vién c6 thé xem lich cong tac tuan
Chuyén vién c6 thé duyét hién thi lich cong tac tuin
Chuyén vién c6 thé thém/sira danh sach lich cong tac
lanh dao
Qudn Atrj Chuyén | Chuyén vién cé thé xoa lich cong tac lanh dao
3 gcchlggﬁao vién Chuyén vién c6 thé xem lich cong tac lanh dao

Chuyén vién c6 thé duyét hién thi lich cong tac lanh
dao

Nhém chire niing dé tai khoa ho

C

Chuyén vién co6 thé thém mdi/sira dé tai khoa hoc cong

Quanti nghe
thong tin dé Chuvé . . ——
40 | tai khoa UYEN | Chuyén vién c6 thé x6a dé tai khoa hoc cong nghé
. vién - —
hoc cong Chuyén vién c6 thé xem dé tai khoa hoc cong nghé¢
ngne A s A 1
ehe Chuyén vién c6 thé stra/xem trang thai bao cao
s Chuyén vién c6 thé thém m&i/stra linh vuc khoa hoc
Quan tri n o
41 | finh vue Chuyén | cong nghé
khoa hoc vién Chuyén vién c0 thé x6a linh vuc khoa hoc cong nghé
cong ngh¢ Chuyén vién c6 thé xem linh vyuc khoa hoc cong nghé
Quan tri Chuyén vién c6 thé thém méi/sira loai dé tai
gp |loaidetai 1 Chuyen Fep vanvian co thé xa loai dé tai
khoa hoc Vién 7 .
cong nghé Chuyén vién co6 thé xem loai dé tai

Nhom chirc ning dich vu cong
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Chuyén vién c6 thé thém mdi/stra danh muc cong khai
43 | Congkhai | Chuyen |ngan sach
ngan sach Vvién Chuyén vién co6 thé x6a danh muc cong khai ngan sach
Chuyén vién c6 thé thém méi file vin ban cong khai
Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach thu tuc hanh
Quén tri chinh cong
44 | danh séch Chuyén | Chuyén vién c6 thé thém, stra, x0a thu tuc hanh chinh
thu tuc Vién cong
hanh chinh Chuyén vién c6 thé thém mdi, sira, x6a danh sach co
quan thyc hién dich vu hanh chinh céng
o Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach co quan thuc
Quantri €0 | o van | hién dich vy hanh chinh cong
45 | quan dich 4 S S e — —
vu cong vien Chuyén vién c6 thé hién thi cau tric phan cap co quan
' hanh chinh cong
Chuyén vién co thé thém moi, stra, x6a linh vuc dich
Quan tri Vu cong
4 | linh vie Chuyén | Chuyén vién co thé hién thi danh sach linh vuc dich vu
dich vu Vién cong
cong

Chuyén vién c6 thé hién thi ciu triic phan cap linh vuc
dich vu cong

Nhom chirc ndng Van ban - Dw

thao

Chuyén vién c6 thé thém mdi van ban chi dao dicu

Quan tri hanh
47 d‘?nh sach Ch%{yen Chuyén vién c6 thé sira van ban chi dao diéu hanh
van ban chi vién — ——
dao Chuyén vién co6 thé x6a van ban chi dao diéu hanh
Chuyén vién c6 thé hién thj danh sach van ban chi dao
Chuyén vién c6 thé thém/stra co quan ban hanh vin
Quan tri co ban chi dao
uan ban Chuyén N At A o .
48 gé oh van Vi (3/ N Chuyén vién co6 thé x6a co quan ban hanh
ban chi dao Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach co quan ban
hanh van ban chi dao
49 | Quantri Chuyén | Chuyén vién co thé thém loai vin ban
loai van vien Chuyén vién c6 thé stra loai van ban
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
ban chi dao Chuyén vién c6 thé xoa loai vin ban
Chuyén vién c6 thé hién thj danh sach loai van ban
L Chuyén vién c6 thé thém/stra linh vuc van ban
Quan tri
50 linh vuc Chuyén | Chuyén vién c6 thé x6a linh vuc van ban
gan ban chi vien Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach linh vuc van
40 ban
Chuyén vién c6 thé xem danh sach van ban dy thao
Lay y kién Chuyén | Chuyén viénco thé thém/sira vin ban du thao
51 | duthdo van 3 — -
ban vien Chuyén vién c6 thé x6a vian ban du thao

Chuyén vién c6 thé Quan tri danh sach y kién du thao

Nhém chirc nidng Cong bao

Chuyén vién c6 thé thém mdi/sira van ban cong bao

Quan tri X Chuyén vién c6 thé x6a vin ban cong bao
59 danh sach Chuyén — ——————
vin ban vién C,huyen vién ¢ thé hién thi danh sach van ban cong
cong bao bao
Chuyén vién c6 thé thém m&i/stra van ban lién quan
) Chuyén vién c6 thé thém/stra sb cong bao
uan tri sO Chuyén A A s 1A s A A ,
53 QA N Y Chuyén vién c6 thé xda so cong bao
cong bao vién

Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach sb cong bao

Nhom chire nang Khao sat

Chuyén vién c6 thé hién thi danh sach khao sat

Chuyén vién c6 thé thém, stra, x6a khao sat

Quan m Chuyén - -
54 | danh sach vién Chuyén vién c6 thé thém, sira, x6a Doi tuong tham gia
khao sat khao sat
Chuyén vién c6 thé xem bao co khao sat
o Chuyén vién c6 thé hién thj danh sach tai khoan
dQ;]ahn stgch Chuyen Chuyén vién c6 thef: thém, sira, xoa tai khoan
55 | tai kho?’ln vién Chuyén vién c6 thé thém, stra, x6a don vi
S;T g;? Chuyén vién c6 thé thém, stra, x6a loai don vi

Chuyén vién c6 thé thém, stra, xd6a o1 tugng
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Chuyén vién c6 thé xem thong tin tong quan béo cdo
khao sat
56 Béo céo Chuyén | Chuyén vién c6 thé xem thong tin danh sach cac luot
khao sat Vién tham gia khao sat
Chuyén vién c6 thé xem chi tiét thong tin luot tham gia
khao sat
Il | DANH SACH CHUC NANG CUNG CAP THONG TIN
Quan trj hé thong co thé céy hinh Iya chon‘chuyén
muc, thoi gian, hi€u tng, so ban tin, ti€u dé
Module | 5 1an tri hé | Quan trj hé théng c6 thé thay doi file css hién thi
57 | hién thi: X .
o thong module Tin mai
Tin m&1 .
Khach truy cép c6 thé xem dugc danh sach tin bai mai
nhat
Module .| Quantri hé théng c6 thé thay doi file css hién thi
58 | hién thi: nglfﬁtrl hé | module Banner
' on, :
Banner 8 Khach truy cap c6 thé xem ndi dung banner
Module | Quantrj h¢ théng co thé thay doi file css hién thi
59 | hién thi- nglfﬁtﬂ h¢ | module Footer
' on, -
Footer ® [Knach truy cap c6 thé xem ndi dung footer
Cénbi quan tri ndi dung c6 thé cap nhat ndi dung
Module trong khung diéu khién
60 hleP th!:. 2 Quan;trg hé Quan tr1 hé théng 6 thé thay ddi file css hién thi
Dbiéu khién thong N ek <
< module Diéu khién da nang
da nang i
Khach truy cap co6 thé xem ndi dung da dugc soan thao
Quan tri h¢ théng ¢ thé cdu hinh Iya chon chuyén
Quan trj hé | muc, kiéu hién thi
61 h'\fgf‘t’}'f thong | Quan trj hé thong co thé thay dbi file css hién thi
Y module Menu doc
Menu doc .
Khach truy | Khéach truy cp c6 the xem danh sach chuyén muc
cap dang cay phan cap
Module Quan trj hé thong co thé céy hinh lya chon chuyén
62 hién thi: Quan trj hé | muc, thoi gian, hiu img, s6 ban tin, tiéu dé
S’“der tin thong Quan tri hé théng c6 thé thay dbi file css hién thi
tue module Slider tin tirc
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Tén Use Tén tac A x oA X L
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Khach truy | Khach truy cap c6 thé xem duoc danh sach tin bai
cap dang slider
Module Quan tri hé | Quan tri hé thdng c6 thé thay doi file css hién thi
63 hién thi: thong module Phan cap chuyén muc
Phén cép Khach truy : :
chuyén muc oip Khach truy cap co6 thé xem phan cap chuyén muc
Quan tri hé théng 6 thé ciu hinh hién thi tac gia, ngay
Quan tri h¢ | dang, an/hién tinh nang chia s¢ mang xa hoi
thong | Quan trj h¢ thong c6 thé thay ddi file css hién thj
module Chi ti€t bai viét
Module Khéch truy cap co6 thé xem ndi dung chi tiét bai viét
64 hién thi: Khach truy cap c6 thé chia sé bai viét qua
Chi tiet bai facebook/zalo
viet Khach truy | Khach truy cap c6 thé ting/giam do twong phan man
cap hinh
Khach truy cap c6 thé ting/giam d6 c& chir bai viét
Khach truy cap c6 thé nghe giong doc ndi dung bai
viet
Quan tr1 hé théng c6 thé cdu hinh tiéu dé hién thi, sb
65 hién thi: thong | Quan trj hé thdng co6 thé thay dbi file css hién thi
Tinlién module Tin lién quan
quan Khach truy | Khach truy cap c6 thé xem danh sach tin cting chuyén
cap muc
Quan tri h¢ théng ¢4 the cAu hinh tiéu ¢ hién thi,
Module Quan tri h¢ | chuyén muc bai vi€t, s6 lugng bai viet, kiéu hién thi
66 hién thi: thong Quan tr1 hé théng co thé thay ddi file css hién thi
Tin dang module Tin dang tab
tab .
Khach tru , A 2 A L
oip Y| Khach truy cap c6 thé xem danh sach tin bai dang tab
» Quan tri hé thong c6 thé ciu hinh tiéu dé hién thi,
o hﬁf%llnh}llen Quan tri h¢ | chuyén muc bai viét, s6 lugng bai viét, kiéu hién thi
thi: Da £ X 3 . X ;
sach tin thong Quan tri hé¢ thong co thé thay doi file css hién thi

module Danh sach tin
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Khach truy | Khach truy cap c6 thé xem danh sach tin bai dang danh
cap sachtin
Quan trj h¢ thong c6 thé c4u hinh hién thi ndi dung
Module Quan trj h¢ | phan hoi
hién thi: thong Quan tri hé théng c6 thé thay dbi file css hién thi
68 o : Y
Tin phan module Tin phan hoi
hoi .
Khaé:gptruy Khach truy cép c6 thé nhap/luu thong tin binh luan
_ Quan tri hé théng ¢ thé c4u hinh biéu trgng menu
Module Quén tr1 hé X C 1A A A - .2 )
R thé Quan tri hé thong c6 thé thay doi file css hién thi
hién thi: ong
69 ' module Menu ngang
Menu A
ngang Khach truy | Khach truy cap c6 the xem danh sach chuyén myc
cap dang phan cap theo chiéu ngang
Quan tri hé théng c6 thé cdu hinh tiéu dé hién thi, lva
Quan trj hé | chon muc binh chon, thoi gian binh chon
thong Quan tri hé théng c6 thé thay dbi file css hién thi
Viodule dule Binh ch
70 | hién thi: modure DITA cion
Binh chon Khach truy cap co6 thé xem thong tin binh chon
Khach truy . N R
cip Khéach truy céap co thé lya chon dap an binh chon
' Khach truy cap co thé xem két qua binh chon
Quan tri h¢ thdng c6 thé ciu hinh sé tin trén trang, s6
Module Quan trj hé bai viét theo chuyén muc
hién thl,: thong Quan tri hé théng c6 thé thay doi file css hién thi
71 | Danh s&ch 2
: module Danh séach tin theo menu
tin theo :
menu Khach truy | Khach truy cap c6 thé xem danh sach tin theo tung
cap menu
Module Quan tri h¢ | Quan trj h¢ thong 6 thé thay doi file css hién thi
hién thi: thong module Hop tim ki€ém don gian
72 | Hop tim hach
kiémdon | KNACh TUY |4y b truy cap c6 thé nhap thong tin tim kiém
gian cap
Module Quan tri h¢ théng co thévcéu hinh thu vién hién thi,
23 hién thi: Quan trj hé | ki€u hién thi, ti€u d¢, kiéu hi¢u ng, s6 luong hién thi
Thu vién thong Quan tri hé théng c6 thé thay dbi file css hién thi
anh

module Thu vién anh
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Khach truy | Khach truy cap c6 thé xem danh sach chuyén muc
cap video, danh sach thu vién theo chuyén muc
Mpdule Quan tri h¢ | Quan tri hé thong co thé thay ddi file css hién thi
hién thi: thong module Danh sach lién két website
4 Egg?{ésf(:h Khach truy Khach truy cap c6 thé xem danh sach trang lién két
website cap Khach truy cap co6 thé mé lién két trang
Quan tri h¢ | Quan tri hé thépg c6 thé thay ddi file css hién thi
Module thong module Tim ki€ém nang cao
76 hi‘én thi; Khach truy cap c6 thé tim kiém theo chuyén muc
Timkiém | Knhach truy Khich trav oap o6 the fim kidm theo fidy da
nang cao cap ach truy cap co the tim kiém theo ti€u de
Khach truy cap c6 thé tim kiém theo ngay diang
_ Quan tri hé théng c6 thé cdu hinh tiéu dé hién thi
Quan tri hé - - n . ¥ .
Module thong Quan tri hé¢ thong co thé thay doi file css hién thi
77 | hién thi: module Lién hé
Lién h¢ Khach truy | Khéch truy cap nhap thong tin lién h¢
cap Khéch truy cap c6 thé giri thong tin lién hé
.| Quantri hé théng c6 thé thay doi file css hién thi
Quan tri hé | 1o dule Hoi dap
Module thong .. Y
78 | hién thi: Khach truy cap co thé giri thong tin hoi dap
Hoi dap Khach truy | Khach truy cap co thé xem danh sach cau hoi
cap Khéch truy cap co thét xem cu tra 10i
Quan tr1 hé | Quan tri hé théng 6 thé thay doi file css hién thi
thong module Cong khai ngan sach
Khach truy cép c6 thé xem danh cac ban bao cdo cong
Module khai ngan sach
hién thi: . ~ 1A X 21 A ox-
79 P ) Khéch truy cap c6 thé xuat file xml theo chuan bd tai
Cong khai | Khach truy | chinh
ngan sach cap : :
' Khach truy cap c6 thé tim kiém danh sach bao cao
Khach truy cap c6 thé tai file dinh kém ctia mdi bao
cao
g0 | Module Quan tri h¢ | Quan trj h¢ thong 6 thé cau hinh tiéu & hién thi, loai
hién thi: thong dir liéu thong ké
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Tén Use Tén tac A x oA X A
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Thong ke Quan trj h¢ thdng c6 thé thay doi file css hién thi
truy cap module Thong ké truy cap
Khach truy | Khéch truy cép c6 thé xem thong ké sd lugt truy cap
cap theo ngay, tuan, thang, nam va dang truy cap
Q‘uén, tr1 hé théng 6 thé cAu hinh nhom hién thi, tiéu
Mpdule Quan tri hé deé, so cot
hién thlf thong Quan trj hé thong cc')qthé thay d6i file css hién thi
81 | Danh sach module Danh sach cong thanh phan
cong thanh , PN PR :
phin Khach truy | Khach truy cap c6 thé xem nhom thanh phan
cap Khach truy cép c6 thé xem danh sach cong theo nhom
Quéq tr1 hé¢ | Quan tri hQ théng co thé thay doi ﬁle,css hié,n thi
thong module Hién thi danh sach van ban lay y kién
Module Khach truy cép co thé xem danh sach vin ban liy y
go | Hién thi Khach truy cap co thé tai t&p vin ban dinh kém
danh sach Khach truy - A o m o
vin ban 14y cip Khéch truy cap c6 thé gui thong tin gbp y
y kién . Khach truy cép c6 thé xem céc gop y d6i du thao vin
ban.
Khach truy cap co thé tim kiém vin ban
Quéq tr1 hé¢ | Quan tri h67 théng 6 thé thay ddi file css hién thi
thong module Hién thi danh sach cong bao
Khach truy cap c6 thé xem danh sach vin ban cong
Module bao
hleAn thl.: Khach truy cap c6 thé tim kiém cong bao (S6 cong
83 | Hien thi : béo, Co ban ban hanh, Nam ban hanh, Loai cong béo)
danh sach Khacp truy | bdo, Co ban ban ha : am ban | anh, Loai cong bao
cong béo cap Khéch truy cap c6 thé xem chi ti€t ndi dung cong béao
(Noi dung, So do, Thudc tinh, Tép dinh kém)
Khach truy cap co thé tai file dinh kém ciia mdi vin
ban cong bao
Module Quan tri h¢ thong ¢6 the cAu hinh thw vién hién thi,
hién thi: Quan tri h¢ | tiéu d€ hien thi, s6 ban ghi
84 t'?la”h.f'“h théng | Quan tri hé théng co thé thay dbi file css hidn thi
v Vien module Danh séch thu vién video/video Youtube
video/video
Youtube Khach truy | Khach truy cap c6 thé xem danh sach thu vién
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Tén Use Tén tac A x oA X L
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
cap video/video Youtube
Quan tri hé théng co thef: c4u hinh chon video hién thi,
g hién thi: thong | Quan trj hé thdng co6 thé thay dbi file css hién thi
Man hinh module Man hinh video
video .
Khaé:gptruy Khach truy cap cé thé xem video dugc chon
Quan tri hg thong c6 thé cAu hinh thu vién hién thi,
Module Quén trj hé | tiéu de hién thi, so ban ghi
36 I[l)lgﬁhﬂ;léich thong Quan tri hé théng c6 thé thay dbi file css hién thi
thur vien module Danh sach thu vién audio
audio Khach truy | .. NP , L
oip Khach truy cap cé thé xem danh sach thu vién audio
Quan tri hé thong c6 thé cdu hinh kiéu hién thi, tiéu dé,
ng
Module Quén trj h¢ | Nhém thanh phén
g7 gzlr:ht};léich thong Quan trj hé thong co thé thay doi file css hién thi
tin tir céng module Danh séach tin tir cong thanh phan
thanh phan | Khéch truy Khach truy cap co thé xem danh sach tin tir cong thanh
cap phan
Quéq tr1 hé¢ | Quan tri hé théng 6 thé thay ddi file css hién thi
Module thong module Danh sach thu tuc hanh chinh
hién thl Khach truy cap c6 thé xem danh sach thi tuc hanh
88 | Danh sach Khéch t chinh
thu tuc ach truy w
hanh chinh cap Khach truy cap c6 thé tai van ban dinh kém
Khach truy cép c6 thé xem chi tiét thi tuc hanh chinh
Module Quan tri hé thong c6 thé ding nhap xac thyuc trén SSO
hién thi: Quan tri hé ] , ,
89 Ding nhap théng Quan tri h¢ thong c6 thé dang nhép xac thuc 2 16p qua
SSO SMS trén cong
Quan tr1 hé s tri he the * thé cAu hinh loai Lich co ,
théng Quan tri hé thong co thé cau oai lich cong tac
Module : : : :
90 hién thi: Quan tri hé¢ thong co thé thay doi file css hién thi
Lich cong | Khéch truy | module Lich cong tac
tac 5

cap

Khach truy cap c6 thé xem ndi dung lich cong tac theo
ngay hién tai
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Tén Use Tén tac A x oA X L
TT case nhan MO0 ta yéu cau chirc nang
Khach truy cap c6 thé xem ndi dung lich cong tac tuan
trudc/sau
Module Quantri h¢ | Quan tri h¢ théng co thé thay dbi file css hién thi
hién thi- thong module Lich cong tdc don gian
91 | Lich cong ) Khach truy cap co thé xem ndi dung lich cong tac don
tac don Khacp truy gian
gian cap . A 1A Y "
Khéch truy cap c6 thé chon xem lich cong tac don gian
Quan tri hé Quan tri hé thér}g co thé péu hinh chuyén muc hién thi,
Module thong sO lugng bai viét, loai hién thi
92 hi‘én thi: So Khach truy cap c6 thé xem danh sach chuyén muc
cong/Rss cap Khach truy cip c6 thé xem danh sach bai viét theo cau
truc Rss
Quéq tr1 hé | Quan tri hé théng 6 thé thay ddi file css hién thi
thong module Danh sach van ban chi dao/phap quy
Module Khach truy cap c6 thé xem danh sach van ban chi
hién th1 dao/phap quy
g3 | Danhsach Khach truy cip c6 thé ti van ban dinh kém
vanbanchi | Khich truy : —
dao/phap cap Khéch truy cap c6 thé xem chi tiét van ban chi
quy ' dao/phap quy
Khéch truy cap co thé tim kiém vin ban chi dao/phap
quy theo bd loc
Quan tri h¢ thong ¢6 the cAu hinh tiéu dé modul, tiéu
| Quantri h¢ | d€ tim ki€m, s6 ban ghi trén 1 trang
Modul hién th(A’)n. . 1A A A Z. - .
94 | thi: Bo méy g Quan tri hé thong c6 thé thay doi file css hién thi
h éﬁh chinh module B may hanh chinh
Khach truy | Khach truy cap thé lya tiiy xem cén b theo tirng phin
cap loai
Khéach truy cép co thé xem thong tin khdo sat
i Khach truy cap c6 thuc hién lam khao sat
Modul hién , . A 2 R ax A 3R =" .
95 | thi: Thong Khacp truy | Khach truy céap co th? dang nha,}p dé thuc hién khao sat
tin khao sat cap Khach truy cap co6 thé dang xuat

Khach truy cap c6 thé xem céc danh sach khao sat ctia
ban than
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TT Tir;SL(Jase Tﬁﬂgﬁlc M0 ta yéu ciu chirc niing
Khach truy cap c6 thé tim kiém cac danh sach khao sat
cua ban than
Chuyén yién c6 thé c4u hinh trang hién thi chi tiét, sd
i Quan trj hé | luong hicn thi
9% 1\12110(18111 de:n thong Quan tri hé théng c6 thé thay dbi file css hién thi
Sl.l"kiél’l module Slide su kién
Khaé:gptruy Khach truy cép c6 thé xem thong tin su kién
Quan tri hQ théng co thé péu hinh sb ban ghi trén trang,
i Quan tri h¢ | 80 trang hién thi, kiéu hién thi
Modul hién thd o Y Y 1A 2. 2 .
97 | thi Done su ong Quan tri hé thong c6 thé thay doi file css hién thi
Kidn tingtﬁ’(; module Dong su kién
Kha(c::gptruy Khéch truy cap co thé xem cac dong su kién tin tirc
Modul hién Quan tri h¢ thong ¢4 the thay ddi file css hicn thi Danh
thi: Danh ‘0t ha sach bai viét theo su kién
08 |sachbai | Quantihe q
viét theo sur thong Khach truy cap c6 thé xem tin tirc theo tirng dong su
kien kién
Quan tr1 hé théng c6 cAu hmh cac loai’Media hién thi
L lé,hinh anh, 7Vide(7), Audio; Cau hinh so bén ghi Slide,
Modul hidn | Qan hé | C4u hinh kiéu kién thi, hiéu tng, tidu dé
OCU e | thong —— 7 v <
99 | thi: Tin tlrc Quan tri hé thong c6 thé thay doi file css hién thi
dang Media module Tin tirc dang media
Khaé:gptruy Khach truy cap c6 thé xem tin tirc dang Media
Qgén tri h§ théng ¢6 chon chuyén muc hién thi, tiéu dé
.| Quantri h¢ | hien thi, s6 ban ghi
100 a/][l"‘gl}lnht‘gtl thong | Quan trj h¢ thdng c6 thé thay ddi file css hién thj
fi n media module Chi tiét tin media
Khaggptruy Khéch truy cap c6 thé xem chi tiét tin tirc dang Media
Modul hién i1t he Quan tri h@ théng co ghon chuyén muc hién thi, tiéu dé
101 | thi: Tin vin Quﬁ%ﬁ; € | hién thi, s ban ghi, toc d6 chay, kiéu hiéu trng
tat

Quan tri hé thong c6 thé thay dbi file css hién thi
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TT Tir;stése Tﬁﬂ;ﬁc M@ ta yéu ciu chirc ning
module Tin van tat
Khaé:gptruy Khach truy cép c6 thé xem tin van tat
Quan tr} hé théng 6 thé cAu hinh 11,1;a chon chuyén‘
.| Quantri h¢ | muc hién thi, tho1 gian, hiéu Ung, s ban tin, tiéu dé...
102 ?t/][loc}ﬁlnhtlg? thong Quan tri h¢ thng c6 the thay doi file css hién thi
n(;)'i' bat m6i module Tin tirc no1 bat moi
Kha((::gptruy Khach truy cap c6 thé xem tin tirc ndi bat méi
Quan tri hé tl‘léng 6 thé cAu hinh chuyén muc hién thi,
Modul hién | Quan tri h¢ | S0 cot, ti€u d&, hiu ung
103 thi: Chuyén thong Quan tr1 hé théng co thé thay ddi file css hién thi
muc Slide + module Chuyen muc Slide + anh
anh .
Khaé:gptruy Khach truy cap c6 thé xem Chuyén muyc Slide + anh
2 Khach truy cap c6 thé xem thong tin du bo thoi tiét
Loa | oQuLIEN | Khéch truy | ctia tinh Thanh Hoa
i ét cap Khéch truy cap c6 thé tim kiém, loc thong tin cua tinh
thanh
Modul hién
105 tgtilc Eégay Khaé:gptruy Khach truy cap co6 thé xem ngay/gio hé thong.
théng. .
Quén tri h¢ thong c6 the cAu hinh tiéu d& hién thi, loai
.| Quantrj hg | di liéu thong ké
106 ?gf(}l}lﬁg cn thong Quan tri hé,théng c6 thé thay doi file css hién thi
Ka .truy . agp module Thong ké truy cap
. Khach truy | Khach truy cép c6 thé xem thdng ké sd lugt truy cap
cap theo ngay, tuan, thang, nam va dang truy cap
Module Quan tri h¢ | Quén trj h¢ thong 6 thé thay doi file css hién thi
hidn thi- thong module Danh ba dién tir
107 Danh ba Khach truy | Khach truy cap co thé xem danh sach danh ba
dién tir cap Khach truy cap c6 thé tra ctru danh ba
Modul hién i ha Quan trj hé thong co thé thay doi file css module
108 | tri: Quang Q“gl%gé ¢ | Quang céo
cao Khach truy cap cso thé xem quang cdo
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5. Yéu cau vé hi¢u nang

TT | Yéucau Yéu ciu cu thé
Yéu cau hiéu nang tai trang danh cho trdi nghiém nguwoi sir dung
L& thoi gian ma nguoi st dung phai doi dé nhin thay noi
Thoi gian hién | dung dau tién trén cong thong tin dién tir/trang thong tin dién
1 | thindidung tr sau khi trang bat dau dugc tai. Yéu cau dudi 3 gidy.
dau tién Khuyén khich dap ung thoi gian nho hon tuy theo tinh hinh
thuc tién.
e lx La thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi phan noi dung Ién
Thoi gian hién L o 2 AR A e meA o g 2 R
o nhat ctia cong thong tin dién tu/trang thong tin dién tir (cO thé
2 thi noi dung e L i R . ;. P
AU nhat la mot hinh anh, video,...). Yéu cau dudi 4 giay. Khuyen
khich dap tng thoi gian nho hon tuy theo tinh hinh thyc tién.
La thoi gian ma cong thong tin dién tir/trang thong tin dién tir
3 Thoi gian tai can dé hién thi day da noi dung trén man hinh. Yéu cau dudi
noi dung 5,8 gidy. Khuyén khich dap tng thoi gian nho hon tuy theo
tinh hinh thuc tién
LA thoi gian ma cong thong tin dién tir/trang thong tin dién tir
4 Thoi gian dap can dé xir ly mdi tac vu (request) trong quéa trinh tai trang.
g Yéu cau dudi 0,6 gidy. Khuyén khich dap ng thoi gian nho
hon tuy theo tinh hinh thuc tién.
Yéu cau hiéu ning cia hé thang
Hé théng c6 thoi gian phan hoi trung binh dudi 2,5 gidy doi
.y véi mdi ludng cong viéc chinh riéng ré va khéng bao gém
Thoi gian . A . e A NN o \
Y cac luong mang tinh chat thong ké, bao cao (thoi gian phan
1 phan hoi trung A e D NP R U o
binh hoi dugc tinh tor khi nguoi st dung guri yéu cau déap ung toi
hé théng cho dén khi nhan dugc dir lieu phan hoi tir hé
théng).
Th,o glan Hé thong c6 thoi gian phan hdi cham nhat dudi 30 giay doi
2 phan hoi cham s bA s Ao
z véi toan bo cac thao tac trén toan trang.
nhat
g | Truycap déng | Hé thdng c6 kha ning dap tng it nhat 500 truy cap déng thoi
thoi hozc theo y&u cau cuy thé.
S& newdi sir H:; thon‘g_ Corkha nan,_gA dap, u’ng SO ngLr,oI su dung, hO'?lt d()pg
dong thoi (cé thuc hién cac tac vu khac nhau phat sinh yéu
dung hoat RSP Y e LAl X A A A
4 done dan cau gui deén hé thong) it nhat bang 1/6 lan so Iugng truy cap
th.c‘rig g ddng thoi (Miac do hoat dong twong ty ngudi sir dung da str

dung thanh thao hé thong).
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6. Yéu cAu dam bio cip 49 ATTT

- Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoéa va cac Trang thong tin dién tu thanh
phan 13 hé thong thong tin “Hé théng thdng tin phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén tir mac d6 3 tré 1én theo quy dinh
cua phap luat”, do d6 phai dam bao an toan thong tin Cap d6 3 theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé dam bao an
toan hé théng thong tin theo cip do, thong tu 12/2022/TT-BTTT ngay 12/08/2022
quy dinh chi tiét va hudng din mét sé diéu cua dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/07/2016 caa Chinh phi vé dam bao an toan hé thong théng tin theo cap do trudc
khi dua vao van hanh, khai thac, st dung.

- Cong théng tin dién tir phai duoc kiém tra, danh gia an toan théng tin mang
dinh ky, dot xuat theo quy dinh va trudc khi duge dua vao van hanh, khai thac theo
quy dinh tai Didu 11, 12 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan mot sé diéu caa Nghi
dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé
théng théng tin theo cap do.

- Mot sb chiic nang co ban can dap ung bao dam an toan théng tin cap do 3
theo quyét dinh 742/QD-BTTTT ngdy 22/4/2022 cia Bo Théng tin va Truyén
théng ban hanh yéu cau co ban dbi véi phan mém nai bo.

- Ha tang phai dap ung yéu cau co ban bao dam an toan hé théng thong tin
d6i véi hé théng thong tin Cap do 3 tai Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong.

7. Yéu ciu vé Ha ting dich vu cong nghé thong tin

- Hé thdng phai duoc cai dat trén Trung tdm Dit liéu da dat tiéu chuan Tier 3;
c6 hé théng du 1:1 tai Site, v6i dudng truyén, hé thong, dix liéu; truy cap quan tri
tur xa.

- Hé thdng can duoc trién khai va van hanh trén hé théng ha ting dam bao
bao mat mac cao c6 nhimg quy dinh vé quan ly an toan, bao mat hé théng mang va
quan ly cac thiét bi dau cudi cia toan bo hé théng mang. He théng can chia tach cac
vling mang khac nhau: phan ving mang riéng cho may chu caa Hé théng; phan
vling mang trung gian (DMZ) dé cung cap dich vu trén mang Internet.

- Tuan tha nguyén tic xay dung, quan ly, khai thac, bao vé va duy tri co s&
dir lieu (CSDL) duoc quy dinh tai nghi dinh 64/2007/NB-CP cta Chinh phu vé tng
dung céng ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nudc.

- Co6 phuong an du phong cho cac thiét bi mang chinh, bao gom thiét bj
chuyén mach trung tm hoic twong duong, thiét bj tuong lia trung tam.
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- Cac may chu ung dung va may chu CSDL dugc phan tach boi cac vung
mang khac nhau va c6 twong hra gitta cac vung mang. Cac may chu tng dung va
may chi CSDL duge d¢dng bo dir liéu véi nhau dam bao tinh du phong, sin sang va
toan ven vé mat dix liéu cua hé théng, dam bao hé thong van hoat dong khi c6 mot
may chi CSDL gap su ¢d.

- Hé théng c6 kha nang linh hoat ma rong, nang cap khi ¢ yéu cau.

8. Yéu ciu sao lru du phong

Co ché thuc hién: dinh ky cudi ngay, hé thong duoc Iap trinh trich xuat dix
liéu trong ngay.

9. Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6

Hé théng phai san sang vé mat kién trdc va ki thuat cho cong nghé IPv6, dé
khi c6 chuyén d6i tir IPv4 sang IPv6 hé théng van phai hoat dong binh thuong.

Trién khai HTTPS st dung giao thic TLS v1.2 tro 1én véi cac bo ma hoa an
todn trong xac thuc nguoi st dung va truyén nhan cac thdng tin nhay cam.

10. Yéu cau vé cai dit, ha ting van hanh, khai thac, sir dung

- Hé thong phan mém ung dung duoc thiét ké theo mé hinh trién khai tap
trung, khai thac trén giao dién Mobile, Web;

- Ha tang duong truyén: Ung dung duoc thiét ké véi yéu cau hoat dong 6n
dinh véi ha ting duong truyén co téc d6 trung binh; dap tng cho viéc s luong Ién
ngudi dung truy cap ciing mot thoi diém;

- Hé thdng duoc thiét ké hoat dong 6n dinh. Qué trinh van hanh yéu cau hoat
dong sao luu dinh ky nham dé phong céac tinh hudng rai ro.

11. Yéu cau vé nang cip phan mém hang nim

- Hang nam, hé théng phan mém duoc hd trg danh gia va nang cap mién phi
nhu sau:

+ Nang cap phién ban I8i ma ngudn mé (néu co);

+ Pinh ky thuc hién cap nhat cac ban va 16i hé thng;

+ Nang cap phan mém cu thé theo cac thay doi cua quy dinh phép ly;

- Nang cdp phan mém theo phan anh, dé xuat caa ngudoi ding bao gdbm cén
bo cua cac don vi (s& thuong thao va béo gia thuc hién b sung khi c6 nhu cau va
theo kha nang dap tng caa nha cung cap dich vuy);
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12. Yéu ciu vé quyén s¢ hiru thong tin, dir lifu hinh thanh trong qua
trinh thué

- Thong tin, dix liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu Cong théng tin
dién tir tinh Thanh Hoa va cac Trang thong tin dién tir thanh phan thudc so hitu cua
Vin phong UBND tinh Thanh Hoé (chii dau tu, don vi chu tri thué dich vy). Di
liu dwoc luu trir trén ha ting may chu cua Bén thué nén nha cung cap dich vu cé
trach nhiém bao dam an ninh, an toan théng tin, hd tro két xuat dir liéu va chuyén
giao day du cho chu tri thué dich vu (Van phong UBND tinh Thanh Ho4) céc théng
tin, dix liéu khi két thic hop déng thué dich vu cdng nghé théng tin.

- Pon vi cung cap dich vu khéng dugc phép sir dung cac théng tin, dir liéu
nay duéi moi hinh thuc khi chua dugc sy cho phép bang van ban caa chu dau tu,
phai cam két bao mat toan bo cac thong tin, dit liéu trong qua trinh cung cap dich
vu va chiu toan bo trdch nhiém khi vi pham cac quy dinh ctaa phap luat va nghia vu
cua bén cung cap dich vu tai cac diéu khoan cta hop dong. Cac phét sinh khac sé
duoc bo sung trong qua trinh thuong thao hop déng thuc hién dich vu.

13. Yéu chu khac

- Hé théng Cong thong tin dién tir cac Trang thong tin dién tir thanh phan
phai hd trg céc loai trinh duyét phd bién Firefox, Chrome, Céc céc, Microsoft
Edge... (dugc cai dat cac phién ban méi nhat); phai hd tro nhiéu hé diéu hanh cua
cac may tram: Windows 10, Windows 11, Linux, Mac OS.

- Cong thong tin dién t tinh Thanh Hoa va cac Trang thong tin dién tir thanh
phan phai c6 giao dién nguoi sir dung:

+ Sir dung thdng nhat bo ma céc ky tu chir Viét theo tiéu chuan TCVN
6909:2001 (Tiéng Viét Unicode).

+ Giao dién (hé théng menu, hé thdng tro gilp, v.v...) nhat quan, d& dung,
thuan tién cho nguoi sir dung. T4t ca cic giao dién déu dung Tiéng Viét. Cac tir
ngit str dung trén giao dién phai nhat quén, dé hiéu.

+ Hb tro t6i da sir dung bang ban phim, st dung phim néng trong khi dung.
C6 chire nang kiém soét ty dong & cac vung nhap liéu can thiét dé tranh sai sot khi
nhap liéu. Tuy nhién, cac chic ning nay phai khong dugc 1am anh hudng dén thoi
gian thao tac cua nguoi nhap liéu.

+ Ho tro tao ra nhiing gia tri mac dinh ¢ cac vung dix liéu gitp viéc nhap liéu
nhanh chong hon.

- Cung cip da dang kha nang truy cap, khai thac theo nhu cau ngudi ding,
hoat dong 6n dinh 24/7, ngudi ding co thé truy cap hé thong tai cac may tinh ¢ két
ndi Internet hoic thiét bi di dong théng minh c6 3G/4G/Wifi.
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14. Yéu cau cac dich vu lién quan

- Dich vy Tin nhan thuong hiéu (SMS Brandname): sir dung kénh thong tin
di dong dé gui cac thong tin, théng bao, thong diép, ma xac thuc dén ngudi ding
ciia Cong/ Trang thong tin, thong tin ngudi giri dugc hién thi 1a chinh tén dugc Chu
dau tu dang ky thay vi hién thi bai sé dién thoai kh6 nhé. Sé lugng du kién thué 3
g6i trong 3 ndm, mdi ndm 1 godi gdbm 36.500 tin nhan.

- Dich vu chuyén vin ban thanh giong n6i (Text to speech): giai phap chuyén
dbi cac tin bai trén Cong/Trang thong tin dién tir thanh giong ndi Tiéng Viét, cho
phép ngudi dung c6 thé nghe nodi dung vin ban dugc doc tu dong bang giong doc
nhan tao Al cd ngir diéu tu nhién, da dang ving mién, nang cao chat lugng trai
nghiém nguoi dung va dé dang tich hop véi cac Cong/Trang thong tin dién tir. S6
luong du Kién thué 3 goi trong 3 nam, mdi nam 1 goi gom 7 triéu ky tu.

- Dich vu Chatbot: itng dung céng nghé Al tao sinh (Generative Al), tang
cudng trai nghiém ngudi dung bang viéc tra 1oi linh hoat va ty nhién, giam thiéu tbi
da cac cau tra 101 40 giac, cau tra 10i khong cd trong dit liéu duoc cung cap hoic tra
l6i mang yéu to nhay cam, sir dung model Al tiéu chuan cho téc do xir Iy yéu cau
nhanh, d6 chinh xac cao. S lugng du Kién thué 3 g6i trong 3 nim, modi nam 1 goi
gom 124.000 request.

- Chuyén d6i dit liéu tir Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoa va cac Trang
thong tin dién tir thanh phan hién dang sir dung sang phién ban méi: Thuc hién
chuyén d6i du kién khoang 30.000 tin bai (théng ké sé luong tai thoi diém dé xuat
trién khai nhiém vu 1a 28.989 tin bai, mdi tin bai dai trung binh 1 trang A4) tuong
tng véi khoang 30.000 trang A4 tir Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hba (phién
ban Tiéng Viét va Tiéng Anh) va 21 trang thong tin dién ta thanh phan caa céc so,
nganh sang cac Cong/Trang phién ban mai.

- Pao tao, hudng dan su dung: T chice dao tao 2 16p (1 16p 33 hoc vién, 1
I6p 34 hoc vién), dao tao truc tiép, tap trung, thoi luong 1 ngay/Iop cho cén b
quan tri hé théng phan mém; lanh dao, chuyén vién tai Vin phong UBND tinh va
cac so, nganh, don vi.

+ Noi dung dao tao duoc 1én ké hoach va to chac mét cach chi tiét, day du
cac noi dung dam bao can b duoc dao tao, tap huan cé thé sir dung, khai thac dich
vu modt cach thanh thao.

+ Y8u cau can dap ung cho nhiém vu dao tao:
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TT Cac khoan muc DVT SL
A Chi thué mit bing, co sé vt chat va
giang vién cho lop hoc
1 | Chi thué hdi truong, phong hoc Ngay 2
2 | Chi thué thiét bi giang day
Chi thué mdy chiéu cuong dé sang 2600 X
2.1 ANSI va man chiéu Ngay 2
Chi thué dwong truyén internet va phan tir .
22 . , 2 ~ BO 2
mang (switch, cap truyén ddn...)
2.3 | Chi phithué may tinh Bo 67
3 | Chi thué giang vién, trg giang
Chi thu lao giang vién chinh
3.1 o . Nguoi/ngay 2
(1 nguoi/lop/ngay)
3.2 | Chi thu lao tro giang (2 nguwoi/lop/ ngay) Nguwoi/mgay 4
Chi phu cdp tién dn cho gidng vién va tro N
3.3 gidng (3 nguoi/lop) Nguwoi/ngay 6
B | Chi té chirc va quan Iy 16p hoc
1 | Tai lidu, van phong pham cho hoc vién Bo 67
2 | Chi can bd quan Iy va t6 chirc 16p hoc Lop 4
3 | Chi giai khat gitra gio Nguoi/ngay 67
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