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TINH THANH HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sb: 1065 /\V/P-XDKHCN Thanh Ho4, ngay 12 thang 6 ndam 2025

Viv dé nghi cung cip bao gia
thiét bi va dich vu cong nghé
thong tin.

Kinh giri: Cac doanh nghiép cung cip dich vu
cong ngh¢ thong tin.

Hién nay, Van phong UBND tinh Thanh Hoéa c¢6 nhu cau tham khao gia
mét sb thiét bi va dich vu cong nghé thong tin phuc vu du an dau tu xay dung
“Céng thong tin dién tir tinh Thanh Hoa va cac Trang thong tin dién tir thanh phan”,
véi Cac ndi dung nhu sau:

1. Tén dw an: Xay dung “Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoa va céac
Trang thong tin dién tir thanh phan”.

2. Muc tiéu: Nham khic phuc céc tdn tai, han ché vé cong ngh¢ cii, tang
tinh an toan, an ninh mang; dap tng cac yéu cau vé cung cap thong tin va ky thuat
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phil va
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta Bo trudng Bo Thong tin va
Truyén thong va cac quy dinh c6 lién quan; ing dung tri tué nhan tao (AI) dé nang
cao hiéu qua cong tac cung cap thong tin, hd tro phuc vu t6t hon cho nguoi dan,
doanh nghiép.

3. N6i dung va quy moé cia du an:

- Xay dung phan mém Cdng thong tin dién tir tinh Thanh Hoa (phién ban
Tiéng Viét va Tiéng Anh) va 21 trang thong tin dién tir thanh phéan cta cic so,
nganh, don vi;

- Thué dich vu Chuyén d6i van ban thanh giong noi (Text to speech), dich
vu Chatbot; dich vu Tin nhan thuong hi¢u (SMS Brandname);

- Chuyén doi dir liéu tir Céng thong tin dién tir tinh Thanh Hoa va céc
Trang thong tin dién tir thanh phan hién dang sir dung sang phién ban mai;

- Pau tu mua sdm ha tﬁng may chu dé van hanh hé théng;

- Thué dich vu danh gia an toan thong tin;

- Thué dich vu quan tri, van hanh h¢ théng thong tin, phﬁn cung, phﬁn
mém, co s& dit lidu;

- Thué dich vu bao tri hé théng thong tin, phﬁn cung, phﬁn mém, co s&
di liéu;

- Pao tao, hudng din str dung phan mém.
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4. Pham vi trién khai: Vin phong UBND tinh va 21 sd, nganh, don vi
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

5. Pon vi chu tri thue hién: Van phong UBND tinh Thanh Hoa

6. Danh muc yéu cau bo gia va yéu cau k¥ thuit:

(Chi tiét tai Cac phu luc kém theo).

7. Thoi gian bao gia: dén hét ngay 23/6/2025.

8. Hiéu lwe bao gia: Tbi thiéu 03 thang.

9. Pia diém nhan bao gia, s6 dién thoai lién hé: Vin phong UBND tinh
Thanh Hoéa, s6 35 Pai 16 Lé Loi, phudng Lam Son, thanh phd Thanh Hoéa, tinh
Thanh Hoa; dién thoai: 02373.852.246.

10. Hinh thirc giri: Gui tryc tiép hodc qua duong buu dién hoic gui
email: vanphongub@thanhhoa.gov.vn.

Vién phong UBND tinh Thanh Hoa rat mong nhan dugc sy quan tam, phéi
hop ciia Quy Cong ty./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; A . 1 e
- Chanh Vin phong UBND tinh (dé b/c);
- Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoa
va Trang TTDT Van phong UBND tinh
(dé diang tai);

- Luu: VT, XDKHCN.

Mai Cong Hoang



(Kém theo Céng van sé

Phu luc 1
DANH MUC YEU CAU BAO GIA

IVNP-CNXDKH ngay  thing  nam 2025 ciua Van phong UBND tinh Thanh Hoa)

STT

Théng tin thiét bi,
dich vu

Théng s6 k§y thuit

Don vi
tinh

S6
lwgng

Ghi chua

Chi phi mua sam thiét b

i

1.1

May chu dich vu, API

- Cau hinh mdi may cha bao gom:

+ Processor: Processor: 02 x Intel® Xeon® Gold
5318Y

+ System Memory: 128 GB

+ SSD: 02 x 480GB SATA 6Gbps

+ Network Controller: Quad Port 1GbE BASE-T
Adapter, OCP NIC 3.0

+ Power Supply: 2 ngudn, cdng suat mdi nguon >=
1400W

- Chung loai may cha: Rackmount 2U

- Chassis ¢6 sin 8 slot cho 6 cung loai 3.5 inch

- Card RAID véi dung lugng Cache 8Gb

- Ho6 tro cac loai RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60

- H trg 02 x M.2 SSD HWRAID hot-plug dé t6i uu
hoa khoi dong may cha

- HJ tro tbi da 05 x PCle Gend va 01 x PCle Gen3
- Tich hop san 02 x 1GbE trén bo mach chu, hd trg
PXE Boot

-C601x0CP3.0

- C6 san phan mém quan tri tap trung

- Tinh nang quan tri:

+ Module dugc xay dung dwa theo khung chuan bao
mat SELinux giup tang cudng tinh ndng bao mat

May
chu




+ C6 sin cong RJ45 danh riéng cho out of band

+ Hb tro eHTMLS5, tuong thich Resful API va
Redfish

+ C6 kha nang hd trg quan tri may chu thong qua két
ndi bluetooth, thdng qua tng dung di dong.

+ H3 tro quan Iy may cha tir xa théng qua phan mém
quan tri: cap nhat firmware, driver, trién khai cai dat
hé diéu hanh, giam sat tinh trang may chu.

+ H0 tro tich hop LCD hién thi théng s6 may chu
ngay trén than may.

1.2

May chu co so dir ligu

- Cau hinh mdi may cha bao gom:

+ Processor: Processor: 02 x Intel® Xeon® Gold
5318Y

+ System Memory: 128 GB

+ SSD: 04 x 960GB SATA 6Gbps

+ Network Controller: Quad Port 1GbE BASE-T
Adapter, OCP NIC 3.0

+ Power Supply: 2 ngudn, cong suat mdi ngudn >=
1400W

- Chung loai may chu: Rackmount 2U

- Chassis ¢6 sin 8 slot cho 6 cung loai 3.5 inch

- Card RAID véi dung lugng Cache 8Gb

- Ho6 tro cac loai RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60

- H trg 02 x M.2 SSD HWRAID hot-plug dé t6i uu
hoa khoi dong may cha

- Hd tro thi da 05 x PCle Gend va 01 x PCle Gen3
- Tich hop san 02 x 1GbE trén bo mach chu, ho tro
PXE Boot

-C601x0CP3.0

- C6 san phan mém quan tri tap trung

- Tinh nang quan tri:

May
chu




+ Module dugc xay dung dua theo khung chuan bao
mat SELinux giup ting cuong tinh nang bao mat

+ C6 san cong RJI45 danh riéng cho out of band

+ Ho tro eHTMLS5, tuong thich Resful API va
Redfish

+ C6 kha ning hd trg quan tri may chu théng qua két
ndi bluetooth, thdng qua &ng dung di dong.

+ H3 tro quan Iy may cha tir xa thdng qua phan mém
quan tri: cap nhat firmware, driver, trién khai cai dat
hé diéu hanh, giam sat tinh trang may chu.

+ HJ tro tich hop LCD hién thi théng s6 may chu
ngay trén than may.

Hé thong sao luu dir

Hé

1.3 | lieu dam may (Cloud | Dung lugng 3TB %
thong

Backup)

Chi phi danh gid An C_oAng th_oAng ‘tm_ A’dlen tu tln‘h Thanh H(Ba (p'hler.lA bat] Goi/ 1 g?z/nam,
2 A Tiéng Viét va Tiéng Anh) va 21 trang thong tin dién ta - thué trong 3

toan thong tin X N . % an nam »

thanh phan cua cac sé, nganh, don vi theo cap do 3 nam

Qich vu qué}n tri, van i/ 1 g6i/nm,
g | hanh h¢ thong thong | s visc chi tiét tai Phu luc 2 : thué trong 3

tin, phan cuang, phan nam 3

meém, co s& dir liéu nam

DiA’ch vu béo_ tri he i/ 1 g6i/ném,
4 | thong thong tin, phan | 0 iac chi tiét tai Phu luc 3 : thué trong 3

cang, phan mém, co nam 3

so dir ligu

nam
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Phu luc 2
NOI DUNG CONG VIEC QUAN TRI, VAN HANH HE THONG THONG TIN,
PHAN CUNG, PHAN MEM, CO SO DU LIEU
(Kém theo Céng vin sé INP-CNXDKH ngay  thang  nam 2025
Cua Van phong UBND tinh Thanh Héa)

1. Quén tri ing dung dang hoat dong
- Thyc hién quy trinh van hanh hodc quan tri tng dung.

- Kiém tra két qua van hanh tng dung hoic theo ddi nhat ky (log) hoat dong cta
hé thong trng dung.

- X4c dinh nguyén nhén 15i hoiic ¢6 kha ning gay ra 16i trng dung.

- Pé xuat xir Iy hodc giam sat két qua xu 1y cac sy cb phat sinh trong qua trinh
van hanh trng dung.

- B¢ xuat giai phap dé toi uvu hoat dong cho mg dung, chirc ning hoic mot nhom
chtrc ndng cua ing dung.

- Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd tro dé xac dinh 16i img dung hodc yéu cau phat
sinh hodc hudng dan su dung.

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd tro dé bao dam an toan thong tin trong qué trinh
quan tri, van hanh.

- Kiém tra két qua xir Iy 151, xr Iy céc van dé bao dam an toan thong tin.
- Thyc hién khéc phuc sai 1éch dir liéu khi c6 cong cu va giai phap xur 1y.
- Xay dung cong cu hodc cau lénh két xuét dix liéu theo yéu cau.

- Dién tap Gmg ctru thong tin dinh ky (néu co).

- Cac cong viéc can thiét khac.

2. Quan tri hoat dong nguoi st dung rng dung

- Phéi hop xay dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phin quyén, giam sat st
dung trng dung.

- Thyc hién tao hoac cdp nhat thong tin, khoa tai khoan ngudi st dung, phan
quyén theo quy dinh.

- Giam sat va lap bao cdo vé viéc tuan thu quy ché, quy dinh phan quyén tng
dung theo quy dinh.

- Giam st va lap bao cao giam sat hoat dong ctia ngudi dung trén hé thong.
- Cac cong viée can thiét khac.

3. Kiém soat, ddi soat dir liéu

- Thyc hién kiém soat, ddi soat dit liéu theo cong cu va giai phap c6 sin.

- Cac cong viéc can thiét khac.
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4. Tiép nhan, kiém tra va hd tro cic yéu cau khong lién quan dén cip nhat
dir liéu
- Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau hudng dan st dung chirc ning trén
ung dung hodc kiém tra dir ligu.

- Tiép nhan, kiém tra va ho trg cac yéu cau hudng dan nguoi str dung tra clru so
li¢u trén chirc nang tng dung.

- Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd tro yéu cau 16i khong vao duoc tng dung
do 161 h¢ thong, co s¢ dit li€u, duong truyen.

- Kiém tra lai ung dung sau khi khéc phuc dugc hé théng, co so dir licu, duong
truyén.

- Céc cong viéc can thiét khac.

5. Tiép nhan, kiém tra va hd tro cic yéu ciu lién quan dén xir 1y dir liéu
- Tiép nhan, kiém tra dit liéu cia mot nguoi dung theo yéu cau.

- Cap nhat dir liéu theo cong cu hodc cau Iénh c6 san theo yéu cau.

- Tong hop két qua ra soat dit liéu va chuyén cho bd phan chuyén trach xir 1y.
- Cac cong viée can thiét khac.

6. Lap bao cdo, tai liéu hodc quy trinh hwéng din thwong gip

- Lap bao céo lién quan dén cong tac hd tro.

- Xay dung tai liéu hudng dan xir 1y cac tinh hudng thuong gip trong qua trinh
ho tro.

- Cac cong viéc can thiét khac.

7. Xay dung cong cu hoic ciu 1énh dé khai thac s6 liéu theo miu biéu chua c6

- Tiép nhan, phan tich va xay dung cong cu hodc cau 1énh khai thac dir li¢u lién quan.
- Cac cong viée can thiét khac.

8. Van hanh hé thong

- Tiép nhan, phan tich, phan loai thuc hién hd trg xir Iy khéc phuc su cd.

- Tiép nhén, dé xuat giai phap va cap nhat dir liéu theo yéu cau.

- Klem tra hé thong dinh ky hang ngay, hang tuan, hang thang va cac phat sinh

theo yéu cau nham kiém tra tinh trang hoat dong cua hé thng thong tin, phan cing,
phan mém tién hanh phén tich va d& xuit phuong an xu 1y.

- Thyc hién xtr 1y sy ¢b bao mat cac hé thong thong tin, phan ctng, phdn mém va
ung dung (céc trang tin, dich vu web (webservice)...va cac ung dung giao dich truc
tuyén).

- HO tro ung cuu cac sy ) ngung hoat dong hé théng, khoi phuc hé théng thong
tin, tan cong c6 chu dich ...

- S6 hoa céc tai liéu lién quan dén cac yéu cau hd tro.
- X4y dung co s tri thirc cho cong tac thuc hién hd tro khic phuc xt 1y su cd.
- Bdo dam an toan thong tin trong qué trinh van hanh.

- Cac cong viéc can thiét khac.
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Phu luc 3
NOI DUNG CONG VIEC BAO TRi HE THONG THONG TIN, PHAN CUNG,
PHAN MEM, CO SO DU LIEU
(Kém theo Céng van sé INP-CNXDKH ngay  thang  nam 2025
Cua Van phong UBND tinh Thanh Hoa)

1. NOi dung cong viéc chung

- Kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot Xuét phuc vu vi¢c bao tri.
- Bdo dam an toan thong tin mang.

- Bao tri theo ké hoach bao tri hang nam.

- T6i uu hoda, cau hinh hé théng thong tin dé bao dam hiéu ning hé thdng, bao
dam an toan thong tin mang; stra chita h¢ thong thong tin dinh ky va dot xuat néu co6 su
c0 hoac theo yéu cau.

2. Noi dung chinh cong viéc bao tri phin cirng
- V& sinh c4c thiét bi.

- Kiém tra cac két ndi cua cac thi€t bi ngoai vi, két ndi ngudn, két ndi mang, két
noi h¢ thong cua cac thiét bi.

- Kiém tra moi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé théng lam mat.
- Lay ban ghi nhat ky hé thong hoat dong (log di liéu), kiém tra cac dén canh béo.

- Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chi vé trang thai hoat
dong cua thiét bi.

- Kiém tra danh muc cac phan mém duoc phép chay trén may tinh, may chil va
loai bo cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, may chu.

- Kiém tra toan bo hé thong trong pham vi bao tri va ghi nhan hién trang phuc vu
cho céc ky bao tri tiép theo.

- Kiém tra va cip nhét phién ban mdi, ban va 161 (néu c6 theé).

- Thay thé hodc sira chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao tri,
khong con bao hanh (néu o).

- Cac cong viéc can thiét khac.

3. Ngi dung chinh cong viéc bio tri, duy tri, cAp nhit ban quyén phan mém

- béi voi phan mem thuong mai: Noi dung cac cong viée bao tri, duy tri, cap
nhat ban quyén phan mém theo quy dinh ctia nha cung cip hodc theo yéu cau cia co
quan, don vi duoc giao quan 1y, sir dung hé thong thong tin.

- Pbi véi phﬁn mém nodi bd:

+ Kiém tra, theo d5i hién trang hoat dong cua phﬁn mém ndi bo;

+ Sao luu co s dir liéu, mi ngudn dinh ky hodc khi xay ra su ¢, nang cip phan
meém; Kiém tra tinh toan ven cac co sé dit liéu sau khi sao Iuu; Kiém tra stra chira cac
161 co s¢ dit li€u, sao Iuu dir lidu dinh ky;

+ Stra 161 phan mem trong pham vi cac chirc nang da c6 cua phan mém; hd tro
cap nhat cac ban nang cp, va 161 phin mém;



9
+ Kiém tra hiéu suit va kha nang chiu tai ctia phén mém;
+ Thiét lap t6i wu hoa hé co s dit liéu cua phﬁn mém;
+ HO tro k¥ thuat trong viéc cai dat phén mém;

+ Kiém tra va c@p nhat cac ban va 101, ban va 16 hong An toan thong tin do1 véi
hé di€u hanh, hé quan tri co sé dir li€u, may chu web (webserver), ... va cac thanh
phan cau thanh nén h¢ thong phan mém,;

+ Cac cong viéc can thiét khac.
4. Cac noi dung vé bao dam an toan thong tin mang

- Kiém tra, danh gia hiéu qua cua cac bién phap bao dam an toan thong tin theo
phuong an bao dam an toan thong tin dugc phé duyét theo quy dinh.

- Kiém tra, danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap
hé thong thong tin theo quy dinh cua phap luat an toan thong tin mang.

- Duy tri, gia han ban quyén, nang cap san pham, dich vu an toan thong tin mang
dé dap tng cac yéu ciu vé bao dam an toan thong tin.

- Céc cong viéc can thiét khac.
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