
 ỦY BAN NHÂN DÂN 

 TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:              /UBND-THKH 
 

Thanh Hóa, ngày        tháng       năm 2024 

V/v đẩy mạnh việc xử lý văn bản, 

hồ sơ công việc, thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử. 

 

 

 
Kính gửi:   

- Các sở, ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh; 
- Các huyện ủy, thị ủy, thành ủy; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 
 

Sau 04 năm tập trung chỉ đạo, đôn đốc các cơ quan quản lý nhà nước từ 
cấp tỉnh đến cấp xã triển khai việc xử lý văn bản, hồ sơ công việc, thủ tục hành 

chính chuyển từ môi trường làm việc trên giấy sang làm việc trên môi trường 
điện tử theo chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 

18/5/2020; đến nay việc xử lý công việc, gửi, nhận văn bản trên môi trường 
điện tử đã đi vào nền nếp, đồng bộ, góp phần giảm thời gian, tiết kiệm chi phí, 

đảm bảo công khai, minh bạch trong giải quyết thủ tục hành chính cho người 
dân và doanh nghiệp, đóng góp quan trọng trong việc cải thiện môi trường đầu 
tư, kinh doanh của tỉnh, phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành của 

chính quyền các cấp.  

Qua theo dõi hệ thống phần mềm Quản lý văn bản và hồ sơ công việc 

của Văn phòng UBND tỉnh, hiện nay có nhiều cơ quan, đơn vị (không thuộc 
các đối tượng triển khai tại Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 18/5/2020 của Chủ 

tịch UBND tỉnh) đã chủ động đăng ký gửi, nhận văn bản điện tử trên hệ thống 
phần mềm Quản lý văn bản và hồ sơ công việc, để kịp thời tham dự các Hội 

nghị và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ của Trung ương, của Tỉnh ủy, UBND 
tỉnh giao, đảm bảo tiến độ, chất lượng theo yêu cầu. Tuy nhiên, vẫn còn một số  

đơn vị thường xuyên có văn bản trao đổi với UBND tỉnh nhưng chưa triển khai 
gửi, nhận văn bản điện tử trên hệ thống phần mềm Quản lý văn bản và hồ sơ 

công việc, đồng thời, có một số đơn vị đã được cấp địa chỉ gửi, nhận văn bản 
điện tử nhưng chưa thường xuyên kiểm tra, cập nhật văn bản, dẫn đến tình 
trạng phải gửi song song cả văn bản điện tử và văn bản giấy mới triển khai 

thực hiện, gây lãng phí thời gian, chi phí. Để đáp ứng yêu cầu cải cách hành 
chính trên địa bàn tỉnh trong tình hình mới, tiếp tục đẩy mạnh việc xử lý văn 

bản, hồ sơ công việc, thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; Chủ tịch 
UBND tỉnh có ý kiến như sau: 

1. Yêu cầu Giám đốc các sở, Trưởng các ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh, Chủ 
tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố: 

- Tiếp tục chỉ đạo, quán triệt, tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức, 
trách nhiệm của toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, xác 



 

định việc xử lý văn bản, hồ sơ công việc, xử lý thủ tục hành chính trên môi 
trường điện tử là thực hiện đột phá về cải cách hành chính, đổi mới tác phong, 

lề lối làm việc theo hướng hiện đại, rút ngắn thời gian, tiết kiệm chi phí, nâng 
cao năng lực, hiệu quả trong quản lý, chỉ đạo, điều hành, thực hiện nhiệm vụ 
được giao, góp phần quan trọng trong đẩy mạnh cải cách hành chính, cải thiện 

môi trường đầu tư kinh doanh trên địa bàn tỉnh. 

- Tiếp tục triển khai đồng bộ, kịp thời các văn bản quy phạm pháp luật, chỉ 

đạo của Thủ tướng Chính phủ về giao dịch điện tử, chữ ký số, ứng dụng công 
nghệ thông tin trong hoạt động của các cơ quan nhà nước; tăng cường công tác 

kiểm tra, giám sát và chỉ đạo việc xử lý công việc, nhất là việc gửi, nhận văn 
bản trên môi trường điện tử của UBND các xã, phường, thị trấn và các đơn vị 

trực thuộc, đảm bảo 100% các văn bản, hồ sơ công việc được trao đổi, tạo lập, 
xử lý, ký số và gửi, nhận trên môi trường điện tử theo đúng chỉ đạo của Chủ tịch 

UBND tỉnh tại Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 18/5/2020. 

2. Đề nghị các đồng chí Bí thư huyện ủy, thị ủy, thành ủy chỉ đạo Văn 

phòng cấp ủy trực thuộc thường xuyên theo dõi (tối thiểu 02 lần một ngày, 
trong buổi sáng và buổi chiều, kể cả ngày nghỉ) , kiểm tra hệ thống phần mềm 

Quản lý văn bản và hồ sơ công việc để kịp thời cập nhật, tham mưu triển khai 
các nội dung, nhiệm vụ được giao và tham dự các Hội nghị do Trung ương, 
Tỉnh ủy, UBND tỉnh tổ chức đúng thành phần và thời gian quy định. 

3. Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Văn phòng 
UBND tỉnh và các ngành, đơn vị có liên quan, thực hiện việc rà soát danh sách 

các đơn vị thường xuyên có văn bản trao đổi với UBND tỉnh, tạo lập địa chỉ gửi 
nhận văn bản điện tử cho đơn vị, đảm bảo phù hợp với nhu cầu của đơn vị và 

quy định của pháp luật có liên quan, hoàn thành trước ngày 15/7/2024. 

4. Kể từ ngày 25/7/2024, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh không gửi văn 

bản giấy cho các đơn vị đã có địa chỉ gửi nhận văn bản điện tử trên hệ thống 
phần mềm Quản lý văn bản và hồ sơ công việc (trừ các văn bản, hồ sơ công 

việc liên quan đến thủ tục hành chính công và văn bản có nội dung thuộc bí mật 
nhà nước theo quy định của pháp luật)./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 
- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 
- UBND các xã, phường, thị trấn; 
- Lưu: VT, THKH, CNTT, HCTC. 

CHỦ TỊCH 

               

 
 

 
 

 
      

Đỗ Minh Tuấn 
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