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	UBND TỈNH THANH HÓA

SỞ LAO ĐỘNG - TB VÀ XÃ HỘI
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:               /TTr-SLĐTBXH
	Thanh Hóa, ngày       tháng     năm 2024



TỜ TRÌNH

Về việc ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp 

quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa

Thực hiện Bộ Luật Lao động ngày 20 tháng 11 năm 2019; Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày 14 tháng 12 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Bộ luật Lao động về điều kiện lao động và quan hệ lao động; Quyết định số 4431/QĐ-UBND ngày 13/12/2022 của UBND tỉnh Thanh Hóa về việc phê duyệt Đề án phát triển quan hệ lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2022-2025; Quyết định số 3424/QĐ-UBND ngày 02/9/2021 của Chủ tịch UBND tỉnh Thanh Hóa về việc bổ nhiệm hòa giải viên lao động; Công văn số 4358/UBND-VX ngày 01/4/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc giao Sở Lao động - Thương binh và Xã hội chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, đơn vị có liên quan căn cứ quy trình xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Ủy ban nhân dân tỉnh và các quy định pháp luật hiện hành, thực hiện việc xây dựng dự thảo Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa; trình UBND tỉnh xem xét, phê duyệt.

Thực hiện quy định của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội kính trình Ủy ban nhân dân tỉnh dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa với những nội dung sau:

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH VĂN BẢN

1. Cơ sở chính trị, pháp lý

- Bộ Luật Lao động ngày 20 tháng 11 năm 2019;

- Tại điểm b khoản 2 Điều 97 Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày 14 tháng 12 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Bộ luật Lao động về điều kiện lao động và quan hệ lao động, quy định: Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội và Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội.

- Tại điểm a khoản 3 Điều 97 Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày 14 tháng 12 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Bộ luật Lao động về điều kiện lao động và quan hệ lao động, quy định: Sở Lao động - Thương binh và Xã hội có trách nhiệm xây dựng, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành quy chế quản lý hòa giải viên lao động.

- Tại khoản 2 Điều 13 Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015 quy định: Việc phân cấp phải bảo đảm các nguyên tắc quy định tại khoản 2 Điều 11 của Luật này và phải được quy định trong văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan nhà nước phân cấp, trong đó xác định rõ nhiệm vụ, quyền hạn phân cấp cho chính quyền địa phương hoặc cơ quan nhà nước cấp dưới, trách nhiệm của cơ quan nhà nước phân cấp và cơ quan nhà nước được phân cấp.
- Tại khoản 10 Điều 4 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015 quy định: Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật bao gồm:…Quyết định của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh.

- Tại Khoản 1 Điều 28 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015 quy định: Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành quyết định để quy định chi tiết điều, khoản, điểm được giao trong văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan nhà nước cấp trên.
- Công văn số 4358/UBND-VX ngày 01 tháng 4 năm 2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc ban hành Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa.
2. Cơ sở thực tiễn

Thực hiện quy định tại Bộ luật Lao động năm 2019, Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày 14 tháng 12 năm 2020 của Chính Phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Bộ luật Lao động về điều kiện lao động và quan hệ lao động, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã tham mưu trình Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Quyết định số 3424/QĐ-UBND ngày 02/9/2021 về việc bổ nhiệm 134 hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa. 
Tại Quyết định số 4431/QĐ-UBND ngày 13/12/2022 của UBND tỉnh Thanh Hóa về việc phê duyệt Đề án phát triển quan hệ lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2022-2025, đưa ra mục tiêu hoàn thành việc xây dựng quy chế quản lý hòa giải viên lao động. 

Với số lượng hòa giải viên lao động trên, để việc quản lý, phân công, điều phối, đánh giá đội ngũ hòa giải viên thì cần phải xây dựng quy chế quản lý thống nhất để thực hiện các nhiệm vụ hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề, hỗ trợ phát triển quan hệ lao động đảm bảo đúng thẩm quyền, tránh chồng chéo, đạt hiệu quả cao nhất. 

Với những lý do, căn cứ nêu trên, việc đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành “Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa” theo quy trình ban hành văn bản quy phạm pháp luật là cần thiết và đúng thẩm quyền.

II. MỤC ĐÍCH BAN HÀNH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG DỰ THẢO VĂN BẢN

1. Mục đích: Quy định cụ thể về quản lý hòa giải viên lao động và việc phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh.

2. Quan điểm xây dựng dự thảo Quyết định: Đảm bảo cơ sở pháp lý; phù hợp với đặc thù quan hệ lao động trên địa bàn tỉnh; tuân thủ đầy đủ, nghiêm túc trình tự, thủ tục ban hành văn bản quy phạm pháp luật.

III. PHẠM VI ĐIỀU CHỈNH, ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG CỦA DỰ THẢO VĂN BẢN

1. Phạm vi điều chỉnh

Quy chế này quy định về quản lý hòa giải viên lao động; phân cấp quản lý hòa giải viên lao động thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội và Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội.
2. Đối tượng áp dụng
- Hoà giải viên lao động;
- Cá nhân được các cơ quan, đơn vị của nhà nước, tổ chức chính trị, tổ
chức chính trị xã hội và các tổ chức khác giới thiệu tham gia dự tuyển hòa giải viên lao động với Sở Lao động - Thương binh và Xã hội hoặc Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội;
- Cá nhân đăng ký trên Thông báo đăng tin tuyển chọn hòa giải viên lao
động theo quy định;
- Cơ quan tham mưu quản lý nhà nước về lao động cấp tỉnh, cấp huyện;
- Các cá nhân, tổ chức khác có liên quan.

IV. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO VĂN BẢN

Thực hiện Công văn số 4358/UBND-VX ngày 01/4/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc ban hành Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa; Trên cơ sở hướng dẫn quy trình xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Sở Tư pháp tại Công văn số 683/STP-XDKTVB ngày 07/4/2023, Công văn số 1282/STP-XDKTVB ngày 19/6/2024. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã thực hiện cụ thể như sau:
1. Xây dựng, xin ý kiến dự thảo văn bản lần 1

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã xây dựng dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa, gửi Công văn số 1748/SLĐTBXH-LĐVL ngày 22/4/2024 về việc lấy ý kiến của đối tượng chịu tác động trực tiếp của văn bản và cơ quan, tổ chức có liên quan.

Để đảm bảo trình tự, thủ tục xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã phối hợp với Cổng thông tin điện tử tỉnh đăng tải nội dung dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa để lấy ý kiến của tổ chức, người dân theo đúng quy định, thời gian thực hiện lấy ý kiến từ ngày 23/4/2024 đến 23/5/2024. Sau thời gian trên, Cổng Thông tin Điện tử tỉnh nhận được 0 ý kiến tham gia vào nội dung dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa.

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã nhận được 32 văn bản tham gia ý kiến, bao gồm: Công an tỉnh, Liên đoàn Lao động tỉnh, VCCI Thanh Hóa - Ninh Bình, Bảo hiểm xã hội tỉnh và 27 UBND huyện, thị xã, thành phố. Trong đó, 02 đơn vị có ý kiến tham gia cụ thể vào dự thảo Quyết định; 30 đơn vị có ý kiến nhất trí với nội dung dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa. Những ý kiến tham gia đã được Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tiếp thu, chỉnh sửa trong dự thảo Quyết định. 

Thực hiện Bước 4 tại Phụ lục II về quy trình xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Ủy ban nhân dân tỉnh (ban hành kèm theo Công văn số 683/STP-XDKTVB ngày 07/4/2023 của Sở Tư pháp), ngày 24/5/2024, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã gửi hồ sơ dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa để Sở Tư pháp thẩm định. 

2. Sửa đổi, bổ sung dự thảo theo ý kiến thẩm định của Sở Tư pháp, xin ý kiến lần 2

Sau khi nhận được ý kiến của Sở Tư pháp tại Báo cáo số 443/BCTĐ-STP ngày 19/6/2024 về việc thẩm định dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý và hoạt động của hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã tiếp thu các ý kiến thẩm định của Sở Tư pháp, chỉnh lý dự thảo Tờ trình, dự thảo Quyết định theo ý kiến thẩm định. Ngày…, Sở Lao động - thương binh và Xã hội đã ban hành Công văn số …/SLĐTBXH-LĐVL, lấy ý kiến của các hòa giải viên lao động, các cơ quan tổ chức có liên quan lần 2.

Trên cơ sở nhận ý kiến tham gia của …hòa giải viên lao động, …cơ quan có liên quan Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã tiếp thu và hoàn thiện dự thảo và gửi hồ sơ đề nghị Sở Tư pháp thẩm định. 
3. Ý kiến thẩm định của Sở Tư pháp
Tại Báo cáo thẩm định số …/BCTĐ-STP ngày …., Sở Tư pháp có ý kiến…
…..
V. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO VĂN BẢN

1. Bố cục

Quyết định ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa đề xuất ban hành gồm có 7 chương và 14 điều, cụ thể:

- Chương I. Những quy định chung. Gồm 01 điều. 

- Chương II: Phân cấp quản lý hòa giải viên lao động. Gồm 03 điều. 

- Chương III: Nghĩa vụ, nhiệm vụ và chế độ, điều kiện hoạt động của hòa giải viên lao động. Gồm 3 điều.

- Chương IV: Quy trình thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên lao động. Gồm 02 điều. 

- Chương V. Đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên lao động. Gồm 02 điều. 

- Chương VI: Chế độ báo cáo, lưu trữ hồ sơ. Gồm 02 điều.

- Chương VII: Điều khoản thi hành. Gồm 01 điều.

2. Nội dung cơ bản của dự thảo văn bản

- Điều 1: Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
- Điều 2: Phân cấp quản lý hòa giải viên lao động
- Điều 3: Thẩm quyền cử hòa giải viên lao động
- Điều 4: Phạm vi hoạt động của hoà giải viên lao động
- Điều 5: Nghĩa vụ của hòa giải viên lao động
- Điều 6: Nhiệm vụ của hòa giải viên lao động
- Điều 7: Chế độ, điều kiện hoạt động của hòa giải viên lao động
- Điều 8: Quy trình tác nghiệp hòa giải tranh chấp lao động
- Điều 9: Hỗ trợ phát triển quan hệ lao động
- Điều 10: Tiêu chí đánh giá, phân loại kết quả thực hiện nhiệm vụ của
hòa giải viên lao động
- Điều 11: Quy trình đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa giải
viên lao động
- Điều 12: Chế độ báo cáo
- Điều 13: Lưu trữ hồ sơ
- Điều 14: Tổ chức thực hiện
VI. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC, ĐIỀU KIỆN ĐẢM BẢO CHO VIỆC THI HÀNH VĂN BẢN
Kinh phí chi trả các chế độ, điều kiện hoạt động của hòa giải viên lao
động do ngân sách nhà nước bảo đảm. Việc lập dự toán, quản lý và quyết toán
kinh phí thực hiện theo quy định của pháp luật về ngân sách nhà nước (theo quy định tại khoản 3 Điều 96 Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày 14 tháng 12 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Bộ luật Lao động về điều kiện lao động và quan hệ lao động).
Hàng năm, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội xây dựng dự toán đảm
bảo nhiệm vụ chi cho công tác cho hòa giải viên lao động thuộc Sở quản lý và
được bố trí kinh phí hoạt động vào dự toán chi thường xuyên hàng năm của đơn
vị; Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội xây dựng dự toán đảm bảo nhiệm
vụ chi cho công tác của hòa giải viên lao động thuộc Phòng quản lý và được bố
trí kinh phí vào dự toán chi thường xuyên hàng năm của đơn vị.
Trên đây là Tờ trình của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội về việc ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa, kính trình Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quyết định ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa.
(Xin gửi kèm theo: Dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa; Văn bản thẩm định của Sở Tư pháp; Bản tổng hợp, giải trình và tiếp thu các ý kiến tham gia; Bản chụp các ý kiến tham gia của các cơ quan, đơn vị, cá nhân chịu tác động trực tiếp của quy chế; Báo cáo việc tiếp thu, giải trình ý kiến sau thẩm định của Sở Tư pháp đối với dự thảo Quyết định về việc ban hành quy chế quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa)./.

	Nơi nhận: 

- Như trên; 

- PGĐ phụ trách;
- Lư​u: VT, LĐVL.  
	GIÁM ĐỐC

Vũ Thị Hương
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Số:   …/2024/QĐ-UBND
	
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Thanh Hóa, ngày        tháng       năm 2024


QUYẾT ĐỊNH

Về việc ban hành Quy chế quản lý hòa giải viên, phân cấp quản lý 

hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THANH HÓA

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Luật sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Bộ Luật Lao động ngày 20 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày 14 tháng 12 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Bộ luật Lao động về điều kiện lao động và quan hệ lao động;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tại Tờ trình số …/TTr - SLĐTBXH ngày …/2024, Báo cáo thẩm định số…/BCTĐ-STP ngày …., ý kiến đồng ý của các thành viên UBND tỉnh (văn bản xin ý kiến số…ngày….của Văn phòng UBND tỉnh).
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế quản lý hòa giải viên, phân cấp quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành từ ngày… tháng… năm 2024.
Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố, các hòa giải viên lao động tỉnh Thanh Hóa, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị liên quan có trách nhiệm thi hành quyết định này./.

	Nơi nhận:

- Như Điều 3;

- Bộ LĐTBXH;

- Cục Kiểm tra văn bản - Bộ Tư pháp;

- Chủ tịch và các Phó Chủ tịch;

- Ủy ban MTTQ VN tỉnh;

- UBND các huyện, thị xã, thành phố;

- Các hòa giải viên lao động;

- Công báo tỉnh Thanh Hóa;

- Cổng thông tin điện tử tỉnh Thanh Hóa;
- Lưu: VT, VX.
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH

Đỗ Minh Tuấn


	ỦY BAN NHÂN DÂN

TỈNH THANH HÓA


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc




QUY CHẾ 

Quản lý hòa giải viên lao động, phân cấp quản lý 
hòa giải viên lao động trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa

(kèm theo Quyết định số …/2024/QĐ-UBND ngày        tháng      năm 2024

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thanh Hóa)
Chương I

NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng

1. Quy chế này quy định về quản lý hòa giải viên lao động; phân cấp quản lý hòa giải viên lao động thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội và Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội.
2. Quy chế này áp dụng đối với các đối tượng sau:

a) Hoà giải viên lao động;
b) Cá nhân được các cơ quan, đơn vị của nhà nước, tổ chức chính trị, tổ
chức chính trị xã hội và các tổ chức khác giới thiệu tham gia dự tuyển hòa giải
viên lao động với Sở Lao động - Thương binh và Xã hội hoặc Phòng Lao động
- Thương binh và Xã hội;
c) Cá nhân đăng ký trên Thông báo đăng tin tuyển chọn hòa giải viên lao
động theo quy định;
d) Cơ quan tham mưu quản lý nhà nước về lao động cấp tỉnh, cấp huyện;
đ) Các cá nhân, tổ chức khác có liên quan.
Chương II

PHÂN CẤP QUẢN LÝ HÒA GIẢI VIÊN LAO ĐỘNG
Điều 2. Phân cấp quản lý hòa giải viên lao động
1. Phân cấp cho Sở Lao động - Thương binh và Xã hội có trách nhiệm quản
lý hoà giải viên lao động thuộc Sở (bao gồm: các cá nhân được các cơ quan, đơn vị của nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị xã hội và các tổ chức khác cấp tỉnh giới thiệu tham gia dự tuyển hòa giải viên lao động; cá nhân đang công tác trong lĩnh vực lao động, công đoàn trên địa bàn Khu kinh tế Nghi Sơn và các khu công nghiệp đăng ký tham gia dự tuyển hòa giải viên lao động).
2. Phân cấp cho Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội các huyện, thị xã, thành phố có trách nhiệm quản lý hoà giải viên lao động thuộc huyện, thị xã,  thành phố (bao gồm: các cá nhân được các cơ quan, đơn vị của nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị xã hội và các tổ chức khác cấp huyện giới thiệu tham gia dự tuyển hòa giải viên lao động; cá nhân đăng ký trên Thông báo tuyển chọn hòa giải viên lao động theo quy định (trừ cá nhân đang công tác trong lĩnh vực lao động, công đoàn trên địa bàn Khu kinh tế Nghi Sơn và các khu công nghiệp)).
Điều 3. Thẩm quyền cử hòa giải viên lao động
1. Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội chịu trách nhiệm cử hòa giải viên lao động tham gia hỗ trợ hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề; hỗ trợ phát triển quan hệ lao động thuộc Sở quản lý để thực hiện nhiệm vụ hòa giải trên địa bàn tỉnh. 

2. Trưởng phòng Lao động - Thương binh và Xã hội các huyện, thành phố
chịu trách nhiệm cử hòa giải viên lao động tham gia hỗ trợ hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề; hỗ trợ phát triển quan hệ lao động thuộc Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội các huyện, thị xã, thành phố quản lý để thực hiện nhiệm vụ hòa giải trên địa bàn huyện, thị xã, thành phố.
3. Đối với những vụ việc có tính chất phức tạp thì có thể cử nhiều hòa giải
viên lao động cùng tham gia thực hiện nhiệm vụ. Việc cử hòa giải viên lao động được thực hiện bằng văn bản làm căn cứ để giải quyết chế độ đối với hòa giải viên lao động.
Điều 4. Phạm vi hoạt động của hoà giải viên lao động
1. Đối với hòa giải viên lao động thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã
hội quản lý: 

Tham gia hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề và yêu cầu hỗ trợ phát triển quan hệ lao động trên địa bàn tỉnh khi có đơn yêu cầu gửi đến Sở Lao động - Thương binh và Xã hội hoặc hòa giải viên lao động. Trường hợp hòa giải viên lao động trực tiếp nhận đơn đề nghị giải quyết từ đối tượng tranh chấp thì phải chuyển cho Sở Lao động - Thương binh và Xã hội để phân loại xử lý, cử hoà giải viên lao động thực hiện nhiệm vụ theo quy định.
Trường hợp cần thiết, Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội xem xét cử hoà giải viên lao động do Sở quản lý tham gia hỗ trợ hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề, hỗ trợ phát triển quan hệ lao động ở các huyện, thị xã, thành phố theo báo cáo, đề nghị của Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội các huyện, thị xã, thành phố.
2. Đối với hòa giải viên lao động thuộc Phòng Lao động - Thương binh và
Xã hội huyện, thị xã, thành phố quản lý:
Tham gia hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo
nghề và yêu cầu hỗ trợ phát triển quan hệ lao động tại địa phương khi có đơn yêu cầu gửi đến Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội hoặc hòa giải viên lao động.
Trường hợp hòa giải viên lao động trực tiếp nhận đơn đề nghị giải quyết từ đối tượng tranh chấp thì phải chuyển cho Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội để phân loại xử lý, cử hoà giải viên lao động thực hiện nhiệm vụ theo quy định.
Hòa giải viên lao động do Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội huyện, thị xã, thành phố nào quản lý thì hoạt động trên địa bàn huyện, thị xã, thành phố đó.
Chương III

NGHĨA VỤ, NHIỆM VỤ VÀ CHẾ ĐỘ, ĐIỀU KIỆN HOẠT ĐỘNG
CỦA HÒA GIẢI VIÊN LAO ĐỘNG 

Điều 5. Nghĩa vụ của hòa giải viên lao động

1. Tuân thủ các nguyên tắc giải quyết tranh chấp lao động theo quy định
tại Điều 180 của Bộ luật Lao động.
2. Chấp hành sự phân công của cơ quan quản lý hòa giải viên lao động, tuân thủ đúng các quy định pháp luật, không được lợi dụng uy tín, quyền hạn, trách nhiệm của mình làm phương hại đến lợi ích của các bên hoặc lợi ích của Nhà nước trong quá trình giải quyết hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề; hỗ trợ phát triển quan hệ lao động.
3. Không được từ chối nhiệm vụ hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp
về hợp đồng đào tạo nghề; hỗ trợ phát triển quan hệ lao động khi được cử tham
gia giải quyết tranh chấp lao động hoặc tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề mà
không có lý do chính đáng (trường hợp được coi là có lý do chính đáng bao gồm: thiên tai, hỏa hoạn, bản thân, thân nhân bị ốm có xác nhận của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có thẩm quyền). 

4. Báo cáo kết quả hoà giải, hỗ trợ cho Sở Lao động - Thương binh và
Xã hội hoặc Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội nơi đã cử hoà giải viên lao động tham gia hoà giải, hỗ trợ.
Điều 6. Nhiệm vụ của hòa giải viên lao động
1. Hòa giải viên lao động thực hiện nhiệm vụ theo quy định tại khoản 1
Điều 184, Điều 187, Điều 191 và Điều 195 của Bộ luật Lao động.
2. Nhiệm vụ hỗ trợ phát triển quan hệ lao động trên địa bàn tỉnh bao gồm
một số hoạt động như sau:
a) Hỗ trợ người lao động, tổ chức đại diện người lao động, người sử dụng
lao động đối thoại, thương lượng tập thể và tư vấn pháp luật lao động (khi có yêu cầu).
b) Theo dõi, đôn đốc các công việc đã thực hiện thỏa thuận, hòa giải thành
công do hòa giải viên lao động trực tiếp giải quyết trước đó; kịp thời thông báo
cho cơ quan quản lý hòa giải viên những vấn đề phát sinh (nếu có).
c) Hỗ trợ tổ chức, doanh nghiệp trong việc xây dựng và hoàn thiện các công cụ quản trị theo quy định của pháp luật lao động (khi có yêu cầu).
d) Hỗ trợ phát triển quan hệ lao động cho một số doanh nghiệp có nhiều lao động, có quan hệ lao động phức tạp (khi có yêu cầu).
3. Khi hòa giải viên lao động thực hiện nhiệm vụ hoà giải tranh chấp lao
động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề; hỗ trợ phát triển quan hệ lao động với tư cách là người đứng ra phân giải, hỗ trợ để các bên đưa ra hướng giải quyết một cách dân chủ và tự nguyện theo quy định của pháp luật.

Điều 7. Chế độ, điều kiện hoạt động của hòa giải viên lao động
1. Chế độ, điều kiện hoạt động của hòa giải viên lao động thực hiện theo
quy định tại Khoản 1 Điều 96 Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày 14 tháng 12
năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Bộ luật Lao động về điều kiện lao động và quan hệ lao động.
2. Hòa giải viên lao động được tham gia các hoạt động tập huấn, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn về giải quyết hòa giải tranh chấp lao động, tranh chấp về hợp đồng đào tạo nghề; hỗ trợ phát triển quan hệ lao động để đảm bảo thực hiện tốt nhiệm vụ của mình do các cơ quan có thẩm quyền tổ chức.
3. Cơ quan cử hòa giải viên lao động quy định tại Điều 3 của Quy chế này
này có trách nhiệm bố trí địa điểm, phương tiện làm việc, tài liệu, văn phòng phẩm và các điều kiện cần thiết khác để hòa giải viên lao động làm việc.
4. Kinh phí chi trả các chế độ, điều kiện hoạt động của hòa giải viên lao
động do ngân sách nhà nước bảo đảm. Việc lập dự toán, quản lý và quyết toán
kinh phí thực hiện theo quy định của pháp luật về ngân sách nhà nước.
Hàng năm, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội xây dựng dự toán đảm
bảo nhiệm vụ chi cho công tác cho hòa giải viên lao động thuộc Sở quản lý và
được bố trí kinh phí hoạt động vào dự toán chi thường xuyên hàng năm của đơn
vị; Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội xây dựng dự toán đảm bảo nhiệm
vụ chi cho công tác cho hòa giải viên lao động thuộc Phòng quản lý và được bố
trí kinh phí vào dự toán chi thường xuyên hàng năm của đơn vị.
Chương IV

QUY TRÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ 

CỦA HÒA GIẢI VIÊN LAO ĐỘNG


Điều 8. Quy trình tác nghiệp hòa giải tranh chấp lao động
Quy trình chung khi hòa giải tranh chấp lao động phải bảo đảm thực hiện theo quy định tại Điều 188, Điều 192 và Điều 196 của Bộ luật Lao động. Việc tiến hành hòa giải được thực hiện với các hoạt động sau:
1. Xác định thời hiệu của vụ việc tranh chấp lao động theo quy định tại Bộ
luật Lao động.
2. Nghiên cứu vụ việc, tìm hiểu làm rõ nội dung tranh chấp, nguyên nhân
dẫn đến tranh chấp, yêu cầu của các bên tranh chấp, quy định của pháp luật về
nội dung tranh chấp.
3. Tiếp cận các bên để làm rõ hơn các vấn đề liên quan đến tranh chấp; thu thập tài liệu, chứng cứ; nghiên cứu tài liệu, chứng cứ từ các bên.
4. Mời các bên tham gia phiên hòa giải.
5. Tổ chức phiên họp hòa giải.
6. Sau khi kết thúc buổi hòa giải, hòa giải viên lao động có trách nhiệm báo cáo kết quả hòa giải đến cơ quan quản lý hòa giải viên lao động; theo dõi, giám sát kết quả hòa giải; hướng dẫn, hỗ trợ các bên tiếp tục tiến hành các bước giải quyết tranh chấp thông qua Hội đồng trọng tài lao động hoặc Tòa án hoặc các bước khác theo quy định của pháp luật.
Điều 9. Hỗ trợ phát triển quan hệ lao động
Căn cứ nhiệm vụ hỗ trợ phát triển quan hệ lao động quy định tại khoản 2
Điều 6 Quy chế này, các cơ quan quản lý hòa giải viên lao động và hòa giải viên lao động xác định nội dung và các bước triển khai hỗ trợ phát triển quan hệ lao
động đối với từng nhiệm vụ, cụ thể như sau:
1. Hòa giải viên lao động đề xuất kế hoạch hoạt động hằng năm thực hiện
các nội dung quy định tại điểm a, b, c, d khoản 2 Điều 6 Quy chế này gửi
cơ quan quản lý hòa giải viên lao động phê duyệt.
2. Cơ quan quản lý hòa giải viên lao động phê duyệt kế hoạch, bố trí, phân
công hòa giải viên lao động và đôn đốc thực hiện kế hoạch.
3. Căn cứ kế hoạch được phê duyệt, hòa giải viên lao động phối hợp với
các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan triển khai thực hiện; định kỳ 2 
tháng báo tình hình thực hiện nhiệm vụ gửi cơ quan quản lý hòa giải viên lao
động. Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội có trách nhiệm tổng hợp tình
hình hỗ trợ phát triển quan hệ lao động của hòa giải viên lao động trên địa bàn,
gửi Sở Lao động - Thương binh và Xã hội. Sở Lao động - Thương binh và Xã
hội tổng hợp chung (kể cả báo cáo của hòa giải viên lao động thuộc phân công
quản lý của Sở), báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.
Chương V
ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ 

CỦA HÒA GIẢI VIÊN LAO ĐỘNG

Điều 10. Tiêu chí đánh giá, phân loại kết quả thực hiện nhiệm vụ của
hòa giải viên lao động
1. Tiêu chí đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên lao động
a) Tỷ lệ số vụ tranh chấp lao động được hòa giải thành.
b) Kết quả thực hiện nhiệm vụ hỗ trợ phát triển quan hệ lao động theo quy
định tại Quy chế này.
c) Việc chấp hành phân công nhiệm vụ của hòa giải viên lao động theo Quy
chế này và quy định của pháp luật.
d) Phản hồi từ các bên tranh chấp.
2. Phân loại kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên lao động
Việc phân loại kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên lao động
được thực hiện trên cơ sở các tiêu chí nêu trên để xác định mức độ hoàn thành
nhiệm vụ. Mức độ hoàn thành nhiệm vụ gồm: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, hoàn thành tốt nhiệm vụ, hoàn thành nhiệm vụ và không hoàn thành nhiệm vụ.
a) Hòa giải viên lao động hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ khi đảm bảo các
tiêu chí sau:
- Có 60% vụ tranh chấp lao động được cử hòa giải trở lên có kết quả hòa
giải thành đồng thời đảm bảo số lượng hòa giải nhất định do Sở Lao động -
Thương binh và Xã hội quyết định.

- Thực hiện tốt nhiệm vụ hỗ trợ phát triển quan hệ lao động theo quy định
tại Quy chế này.
- Không từ chối thực hiện nhiệm vụ theo quy định tại Quy chế này và quy
định của pháp luật.
- Thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo theo quy định tại Quy chế này.
- Không bị khiếu nại từ các bên tranh chấp hoặc bị khiếu nại nhưng có giải
trình xác đáng.
b) Hòa giải viên lao động hoàn thành tốt nhiệm vụ khi đảm bảo các tiêu chí
sau:
- Có từ 50% đến dưới 60% vụ tranh chấp được cử hòa giải có kết quả hòa
giải thành.
- Thực hiện nhiệm vụ hỗ trợ phát triển quan hệ lao động theo quy định tại
Quy chế này.
- Không từ chối thực hiện nhiệm vụ theo quy định tại Quy chế này và quy
định của pháp luật hoặc từ chối mà có lý do chính đáng.
- Thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo theo quy định tại Quy chế này.
- Không bị khiếu nại từ các bên tranh chấp hoặc bị khiếu nại nhưng có giải
trình xác đáng.
c) Hòa giải viên lao động hoàn thành nhiệm vụ khi không thuộc các trường hợp được quy định tại điểm b,c,đ khoản 2 Điều này.
d) Hòa giải viên lao động không hoàn thành nhiệm vụ khi vi phạm một
trong các tiêu chí sau:
- Từ chối thực hiện nhiệm vụ hòa giải theo quy định tại Quy chế này và
quy định của pháp luật mà không có lý do chính đáng.
- Không thực hiện chế độ báo cáo theo quy định tại Quy chế này mà không
có lý do chính đáng từ 02 lần trở lên trong năm.
- Bị khiếu nại từ các bên tranh chấp nhưng không có giải trình xác đáng từ
02 lần trở lên trong năm.

Điều 11. Quy trình đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa giải
viên lao động
Việc đánh giá, xếp loại hòa giải viên lao động được thực hiện theo từng
năm công tác. Quy trình tiến hành đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa
giải viên lao động được thực hiện như sau:
1. Hòa giải viên lao động tự đánh giá, phân loại kết quả thực hiện nhiệm vụ
của mình, gửi cơ quan quản lý hòa giải viên lao động.
2. Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội có trách nhiệm nhận xét, đánh
giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên lao động thuộc quyền quản lý
của Phòng và báo cáo Sở Lao động - Thương binh và Xã hội.
3. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội có trách nhiệm đánh giá kết quả
thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên lao động thuộc quyền quản lý của Sở và
tổng hợp chung báo cáo của các Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội để
phân loại đánh giá hòa giải viên lao động trên địa bản tỉnh. Kết quả đánh giá,
phân loại hòa giải viên lao động là căn cứ để khen thưởng, bố trí, sử dụng, đào
tạo, bồi dưỡng hòa giải viên lao động hoặc miễn nhiệm hòa giải viên lao động
theo quy định.
4. Thời điểm đánh giá, xếp loại hòa giải viên lao động được tiến hành trước
ngày 15 tháng 12 hằng năm.
Chương VI
CHẾ ĐỘ BÁO CÁO, LƯU TRỮ HỒ SƠ


Điều 12. Chế độ báo cáo
1. Hòa giải viên lao động có trách nhiệm báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ với cơ quan quản lý hòa giải viên lao động như sau: 

a) Báo cáo theo vụ việc trong thời hạn 05 ngày sau kể từ ngày kết thúc
nhiệm vụ được giao.
b) Báo cáo đột xuất theo yêu cầu của cơ quan quản lý hòa giải viên lao động.
c) Báo cáo định kỳ hoàn thành trước ngày 15/12 hằng năm.
2. Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội cấp huyện tổng hợp báo cáo của hòa giải viên lao động thuộc phân công quản lý, xây dựng báo cáo về tình hình hòa giải trên địa bàn gửi Sở Lao động - Thương binh và Xã hội. Báo cáo vụ việc, báo cáo đột xuất hoàn thành trong thời hạn 03 ngày kể từ ngày nhận được báo cáo của hòa giải viên lao động. Báo cáo định kỳ hoàn thành trước ngày 20/12 hằng năm.
3. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tổng hợp báo cáo của Phòng Lao
động - Thương binh và Xã hội, xây dựng báo cáo về tình hình hòa giải của tỉnh
gửi Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, đồng thời gửi Bộ Lao động - Thương binh
và Xã hội. Báo cáo vụ việc, báo cáo đột xuất hoàn thành trong thời hạn 05 ngày
kể từ ngày nhận được báo cáo của Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội.
Báo cáo định kỳ hoàn thành trước ngày 25/12 hằng năm.
Điều 13. Lưu trữ hồ sơ
1. Hòa giải viên lao động có trách nhiệm lập hồ sơ về công việc được giao
và nộp lưu hồ sơ, tài liệu vào lưu trữ của cơ quan phân công quản lý hoà giải
viên lao động; trước khi nghỉ hưu, thôi việc hoặc chuyển công tác khác thì phải
bàn giao đầy đủ hồ sơ, tài liệu cho người có trách nhiệm của cơ quan quản lý
hòa giải viên lao động.
2. Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội chỉ đạo, kiểm tra,
hướng dẫn việc lập hồ sơ và nộp lưu hồ sơ, tài liệu về thực hiện nhiệm vụ của
hòa giải viên lao động vào lưu trữ của cơ quan quản lý hòa giải viên lao động
theo quy định của pháp luật lưu trữ.
3. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, Phòng Lao động - Thương binh
và Xã hội có trách nhiệm quản lý tài liệu lưu trữ; tổ chức thực hiện việc lập hồ
sơ, bảo quản và nộp lưu hồ sơ, tài liệu về thực hiện nhiệm vụ của hòa giải viên
lao động vào lưu trữ của cơ quan quản lý hòa giải viên lao động theo quy định
của pháp luật lưu trữ.
Chương VII
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH

Điều 14. Tổ chức thực hiện
1. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội:

a) Tham mưu, giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh quản lý hòa giải viên
lao động trên địa bàn tỉnh theo quy định của pháp luật và Quy chế này.

b) Xây dựng kế hoạch tuyển chọn, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại hòa giải viên lao động theo quy định và trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt; triển khai thực hiện kế hoạch tuyển chọn, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại hòa giải viên lao động theo quy định.

c) Công khai, cập nhật, đăng tải danh sách họ tên, địa bàn phân công hoạt
động, số điện thoại, địa chỉ liên hệ của hòa giải viên lao động được bổ nhiệm, bổ
nhiệm lại trên cổng thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị và thông báo trên các
phương tiện thông tin đại chúng tại địa phương để người lao động, người sử
dụng lao động biết và liên hệ. 

d) Cử hòa giải viên lao động thực hiện nhiệm vụ hòa giải tranh chấp lao
động và hỗ trợ phát triển quan hệ lao động theo quy định của pháp luật và Quy
chế này; bảo đảm điều kiện làm việc đối với hòa giải viên lao động thuộc thẩm quyền quản lý; đánh giá hoạt động và mức độ hoàn thành nhiệm vụ của hòa giải viên lao động; thực hiện chế độ bồi dưỡng, thi đua, khen thưởng đối với hòa giải viên lao động theo quy định; thực hiện quản lý hồ sơ hòa giải viên lao động, hồ sơ các vụ việc giải quyết tranh chấp lao động và các tài liệu liên quan khác. 
đ) Chủ trì, phối hợp với đơn vị chuyên môn của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội tổ chức tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho hòa giải viên lao động trên địa bàn.

e) Thực hiện thanh tra, kiểm tra, giám sát công tác hòa giải lao động theo
quy định của pháp luật.
f) Hằng năm, tổng hợp tình hình hòa giải lao động, hỗ trợ phát triển quan
hệ lao động báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và Bộ Lao động - Thương
binh và Xã hội.
2. Sở Tài chính
Có trách nhiệm hướng dẫn công tác tài chính, bảo đảm kinh phí cho công
tác hòa giải và hoạt động của hòa giải viên lao động của tỉnh theo quy định của
pháp luật.

3. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố
a) Quan tâm, chỉ đạo thúc đẩy việc giải quyết tranh chấp lao động đúng quy trình, thủ tục, phát huy vai trò của hòa giải viên lao động trong giải quyết tranh chấp lao động và hỗ trợ phát triển quan hệ lao động trên địa bàn.
b) Chỉ đạo các phòng, ban liên quan phối hợp bảo đảm kinh phí hoạt động, cơ sở vật chất, điều kiện làm việc cho công tác hòa giải và hoạt động của hòa giải viên lao động trên địa bàn theo quy định của pháp luật.
c) Quan tâm, tạo điều kiện cho Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội
thực hiện tốt công tác hòa giải và hỗ trợ phát triển quan hệ lao động trên địa bàn.
4. Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội các huyện, thị xã, thành phố
a) Thực hiện quản lý hòa giải viên lao động trên địa bàn cấp huyện theo
quy định của pháp luật và Quy chế này.
b) Xây dựng và thực hiện kế hoạch tuyển chọn, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại hòa giải viên lao động theo quy định của pháp luật và Quy chế này.
c) Công khai, cập nhật, đăng tải danh sách họ tên, địa bàn phân công hoạt động, số điện thoại, địa chỉ liên hệ của hòa giải viên lao động được bổ nhiệm, bổ nhiệm lại trên cổng thông tin điện tử và thông báo trên các phương tiện thông tin đại chúng tại địa phương để người lao động, người sử dụng lao động biết và liên hệ.
d) Cử hòa giải viên lao động thực hiện nhiệm vụ giải quyết tranh chấp lao
động, hỗ trợ phát triển quan hệ lao động theo quy định của pháp luật và Quy chế
này; bảo đảm điều kiện làm việc cho hòa giải viên lao động thuộc thẩm quyền quản lý; đánh giá hoạt động và mức độ hoàn thành nhiệm vụ của hòa giải viên lao động, thực hiện chế độ bồi dưỡng, thi đua, khen thưởng đối với hòa giải viên lao động; quản lý, lưu trữ hồ sơ các vụ việc giải quyết tranh chấp lao động và các tài liệu liên quan khác.
đ) Cử hòa giải viên lao động tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên
môn nghiệp vụ do Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tổ chức.
e) Hằng năm, tổng hợp tình hình hòa giải lao động, hỗ trợ phát triển quan
hệ lao động trên địa bàn báo cáo Sở Lao động - Thương binh và Xã hội.
5. Cơ quan, đơn vị, tổ chức nơi hòa giải viên lao động công tác có trách
nhiệm tạo điều kiện bố trí thời gian thích hợp để hòa giải viên lao động thực
hiện nhiệm vụ theo quy định của pháp luật và Quy chế này.
6. Liên đoàn Lao động các cấp, Bảo hiểm xã hội các cấp, Ban quản lý Khu kinh tế Nghi Sơn và các khu công nghiệp, các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân liên quan có trách nhiệm phối hợp, cung cấp các thông tin, tài liệu về lao động, quan hệ lao động, vụ việc tranh chấp lao động theo yêu cầu của hòa giải viên lao động để thực hiện nhiệm vụ theo quy định của pháp luật và Quy chế này.
7. Quy chế này được quán triệt và triển khai đến các hòa giải viên lao động và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan. Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có vướng mắc, đề nghị các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan, các hòa giải viên lao động phản ánh về Sở Lao động - Thương binh và Xã hội để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, sửa đổi bổ sung cho phù hợp./.

Dự thảo
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