UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 287 /VP-KSTTHCNC
VIV & nghi tham gia y kién
vao du thao van ban quy pham
phap luat.

Thanh Hoa, ngay 09thang 3 nam 2021

Kinh gtri:
- Giam déc cac s, ban, nganh cap tinh;
- Giam dbc Bao hiém x4 héi tinh;
- Cong an tinh;
- Cong ty Dién lyc Thanh Hoa;
- BO chi huy Quan su tinh;
- Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Chu tich UBND cép huyén: TP. Thanh Hoa, TX Nghi Son,
Hoéng Hoa, Tho Xuan, Ngoc Lic, Lang Chanh.

Thuc hién Ké hoach s 02/KH-UBND ngay 07/01/2021 ciia UBND tinh
vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021, Vin phong UBND tinh da xay
dung va du thao van ban quy pham phap ludt: "Quy dinh cong khai két qua gidi
quyét thil tuc hanh chinh; c¢éng khai xin 16i trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
ciia cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Héa" (stra d6i, thay thé Quyét
dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai xin 16i
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Thanh Hoa).

Pé dam bao dang quy trinh ban hanh vin ban quy pham phéap luét theo
quy dinh cta Luat ban hanh vén ban quy pham phap luat nam 2015, Van phong

UBND tinh giri dén quy co quan xin y kién déng gop vao du thao To trinh va
Quyét dinh ban hanh Quy dinh (¢é du théio kém theo).

Dé nghi don vi gop ¥ va giri vin ban vé Vin phong UBND tinh Thanh Hda
(dia chi email: kiemsoat.tthc@thanhhoa.gov.vn) truéc ngay 10/4/2021 dé tong
hop, béo cao UBND tinh xem xét, ban hanh dé thuc hién. /.
Noi nhan: HANH VAN PHONG
- Nhu trén,; § A
- CVP UBND tinh (dé b/c);
- Cong thong tin dién tir tinh (dé dang tai);
- Luu: VT, KSTTHCNC.

Cao Thanh Tung



UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: ITTr-VP Thanh Héa, ngdy  thang nam 2021
DU THAO TO TRINH

Du thio Quyét dinh Ban hanh quy dinh cong khai két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh; cong khai xin 15i trong giai quyét thi tuc hanh chinh caa
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Ho6a

Kinh gtri: UBND tinh Thanh Hoa.

Thue hién Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat nim 2015, Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2021 ctia UBND tinh vé viéc kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2021, Van phong UBND tinh Thanh Hoa trinh UBND tinh
du thao Quyét dinh ban hanh "Quy dinh céng khai két qua gidi quyét thii tuc
hanh chinh; céng khai xin 16i trong gidi quyét thii tuc hanh chinh cia cdc co
quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa" nhu sau:

I. SUCAN THIET BAN HANH QUYET PINH

1. Co sé phap ly

Khoan 3 Diéu 28 Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015
quy dinh vé tham quyén ban hanh vin ban quy pham phép luat cia UBND tinh:
“UBND tinh ban hanh Quyét dinh d¢ quy dinh bién phép thuc hién chirc ning
quan ly nha nudc ¢ dia phuong”.

Piém 1.2 Muyc II Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2021 caa UBND
tinh vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021, d3 giao trach nhi¢ém cho
Vin phong UBND tinh trong viéc chu tri tham muu sta d6i Quyét dinh sb
876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
dinh cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cong khai xin 16 trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Khoan 6 Piéu 3 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh quy dinh: Hé théng thong tin mot cira dién tir cap tinh két nbi, tich
hop véi Cong Dich vu céng qudc gia va Cong Dich vu cong cip tinh dé dang tdi
cong khai két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Quyét dinh s6 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cta Bo trudng Bo Noi vu
phé duyét DPé an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac bo, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong” ; Coéng vin
s6 383/BNV-CCHC ngay 28/01/2021 huéng dan tu danh gia, chim diém dé xac
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dinh Chi s6 CCHC cap tinh, trong d6 c6 tiéu chi thanh phan 3.2.6: cong khai
tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong thong tin dién tir hodc Cong
dich vu cong cta tinh va tiéu chi thanh phan 3.4.4: thuc hién viéc xin 15i nguoi
dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC.

Khoan 6 Piéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 quy dinh:
cac co quan chit dong thong bao bang vin ban dén Bo phan Mot ctra vé 1y do
cham giai quyét hd so tha tuc hanh chinh kém theo van ban xin 16i to chire, cd
nhan va hen lai thoi gian tra két qua.

2. Co s& thue tién

Quyét dinh s6 876/2017/QDUBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy dinh cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cong khai
xin 161 trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dja ban
tinh Thanh Hoa duoc ban hanh trén co s& Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Tha tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;
Tuy nhién dén nay Quyét dinh 09/2015/QD-TTg da hét hiéu luc phap luat va
dugc thay thé bai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. Tuy nhién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciing chi néu trach nhiém cta
cac co quan, don vi trong viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai
xin 16i ma chwa hudng din, quy dinh cu thé cach thirc cong khai nhu thé nao.

Quyét dinh s6 876/2017/QD - UBND sau 03 nim c6 hiéu lyc thi hanh da
co ban huéng dan cu thé cach thuc dé cac nganh thyc hién. Tuy nhién hién nay
viéc cong khai con chua dugc thuong xuyén. C6 don vi thuc hién co nhiéu don
vi khong thuc hién anh huong dén két qua cham diém cai cach hanh chinh cua
tinh. Mit khac viéc cong khai trén Cong dich vu cong tinh, trén cac Trang thong
tin dién tr ctia cac don vi chua dugc dé cao, chwa c6 mau ciing nhu hinh thirc
cong khai cu thé, vi viy hiéu qua cai cach hanh chinh chwa phat huy. Noi dung
cua Quyét dinh s6 876/2017/QD - UBND con c6 nhiéu diéu chua rd rang, chua
pht hop véi thuc té; béo cao két qua cong khai xin 16i con dai dong, yéu cau
nhiéu thong tin trung ldp v6i cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh gay kho
khin cho nguoi tong hop...

Trude day viéc ban hanh Quyét dinh sé 876/2017/QD-UBND do S& Noi
vu tham muu (khi d6 S& Noi vu dugce giao theo doi chirc nang quan 1y nha nude
vé cong tac Mot ctra). Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nim 2017
ciia Chinh phu sira dbi, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thii tuc hanh chinh da chuyén chirc nang quan 1y nha nudc vé cong tac
mot cura, mdt cura lién thong tir S& No1 Vu sang Van phong UBND tinh, mat
khac S¢ Noi vu ciing da co6 Cong vin s 05/SNV-CCHC ngay 4/01/2021 vé viéc
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tham gia ¥ kién vao du thao K& hoach kiém so4at TTHC nim 2021, trong d6 da
dé nghi giao Vin phong UBND tinh chu tri sira doi Quyét dinh s
876/2017/Qb-UBND theo dung chirc nang nhiém vu.

Dé phu hop véi quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ddng thoi cu
thé hon vé cac noi dung cong khai, hanh vi vi pham, trach nhiém cua cac co
quan trong thuc hién cong khai...,Van phong UBND tinh tham muu dé nghi stra
d6i, thay thé Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND.

II. MUC PiCH, QUAN DPIEM CHI PAO VIEC XAY DUNG DU THAO
QUYET DINH

1. Muc dich

Viéc sira d6i Quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
cong khai xin 13i trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Thanh Hoéa nham stra nhitng quy dinh chua phi hop hodc con
thiéu tai Quyét dinh s6 876/2017/QDUBND, théng nhat cach thuc hién, ndi
dung cong khai, ché do béo cdo, trach nhiém cua cta cac don vi...

2. Quan diém chi dao

Nghi quyét Pai hoi dai biéu dang bo tinh Thanh Hoa lan thir XIX nhiém ky
2020-2025 da quyét nghi cac khau dot pha trong d6: “Dot pha vé day manh cai
cach hanh chinh, tao méi truong dau tu thong thoang” véi giai phap “ra soat,
khic phuc nhitng han ché, yéu kém, nang cao thr hang chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh
(PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)”.

Pé lam t6t duoc nhitng nhiém vu trén can xay dung lai cac quy dinh vé cong
khai két qua giai quyét, cong khai xin 16i dé tao diéu kién thuan loi cho to chuc,
ca nhan, co quan, don vi thuc hién, nang cao chi sb cai cach hanh chinh cua tinh

Dy thao Quyét dinh ban hanh "Quy dinh cong khai két qua gidi quyét thii
tuc hanh chinh; céng khai xin 16i trong gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia cdc co
quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Héa" dugc xay dung trén co so thé ché hoa
duong 161 chi treong ctia Pang va phu hop voi quy dinh cia Lut ban hanh van
ban quy pham phap luat nim 2015; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018; Quyét dinh s6 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 ctia Bo trudng Bo
Noi1 vu.

I11. QUA TRINH XAY DUNG QUYET PINH

Sau khi dugc Chu tich UBND tinh giao nhi€ém vu xay dung du thao sua
d6i Quyét dinh sd 876/2017/QD-UBND tai Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
07/01/2021, Vin phong UBND tinh di tién hanh khao sat, danh gia thyc té thyc
hién nhiém vuy; nghién ctu duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach cua Nha
nudc, Cac van ban cuia co quan nha nudc ¢0 lién quan; soan thao lai vian ban.
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Dl%’ thao Quyét dinh da duch gui lay ¥ kién cua .... co quan chiu tac dong
cua Quyét dinh va de‘mg té}i trén gf)ng thong tin di?n tr cta tinh ‘30 ngay (tf; ng%ty
dén ngay ........ ) dé lé}{ v kiép cua ca nhén, to chuc. Pa phan cac y kién déu
dong v Vé’i du thdo, mdt so }'/, kién gop y v€ hinh thuc, ndi dung van ban, tror)g
docdy lfién Ban soan thao ti€p thu chinh stra lai du thao cho phu hop, CQ y kién
kh?)ng tiép thu gilr nguyén nhu du thao (c6 Ban tong h,073 va giai trinh tiép thu y
kién kem theo). Dy thao cling da dugc S& Tu phap thér,n dinh tai B4o cdo so
...... /BCTf)-STP ngéy <. Sau khi céc don vi cho y kién,, Vian phong UBND
tinh da tién hanh tong hqyg hoan c,hinh du thdo va xir} v ki,én cac ,thémh vién Uy
ban nhan dan tinh. Pa phan ¥ kién c4c thanh vién déu thong nhat nhu du thao
chinh sura.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA QUYET PINH

1. B6 cuc gom co:

- Quyét dinh ban hanh “Quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; cong khai xin 101 trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa".

- Phéq dinh kém theo Quyét dinh 14 ndi dung " Quy dinh cong khai két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh; cong khai xin 161 trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Héa”

Noi dung Quy dinh c6 03 Chuong v6i 14 Diéu, cu thé:

+ Chuong I: Quy dinh chung, tir Piéu 1 dén Piéu 3

+ Chuong II: Cong khai két qua giai quyét TTHC, tir Piéu 4 dén Diéu 7.

+ Chuong I1l: Cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC, tir Piéu 8 dén
biéu 12

+ Chuong 1V: X1r Iy trach nhi¢ém va t6 chirc thuc hién, gém Piéu 13 va
biéu 14.

+ Phu luc: mau Phiéu xin 15i

2. Mot s6 ndi dung co béan

pu’ thao 1an nay stra, bo sung mot sd ndi dung, dong thoi bai bo Quyét
dinh s6 876/2017/Qb-UBND:

- Stra d6i can ctr phap 1y

- Sira d6i ddi tugng thyc hién

- B6 sung hinh thirc cong khai két qua giai quyét TTHC

- B6 sung thém nodi dung, hanh vi vi pham can phai xin 15i

- B6 sung trach nhiém xin 16i cta cic co quan phéi hop giai quyét TTHC

- B6 sung mau Phiéu xin 161
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- Sira d6i trach nhiém ctua Vin phong UBND tinh; Quy dinh rd trach
nhiém cta S¢ Thong tin va Truyén thong; S& Noi vu va cac don vi.

Cu thé:

a) Pham vi diéu chinh

Du thao quy dinh ndi dung, trach nhi¢m, thoi han, hinh thirc cong khai két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh; x4c dinh hanh vi, trach nhiém, hinh thirc cong
khai xin 16i cia cac co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, cong dan trén dia ban tinh Thanh Hoa.

b) Péi tuong, gdbm:

Ngoai ddi tuong la cac so, ban, nganh cép tinh; UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé (sau ddy goi chung 1a UBND cip huyén); UBND cac xa, phuong, thi
tran (sau ddy goi chung 1a UBND cap xi); nhu Quyét dinh sd 876/2017/QP-
UBND, du thdo m¢ rong dbi tuong dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va cdc co quan nganh doc cua trung wong dong trén dia ban tinh dua vao
thuc hién thu tuc hanh chinh tai B phan M§t ctra cac cép, do cac co quan cling
tham gia vao qua trinh giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

c) Vé noi dung cong khai két qua giai quyét TTHC

- Chi cong khai mé s6 ho so TTHC (dé bao dam yéu to bi mat thong tin ca
nhan ctia ngudi ndp ho so, khong cong khai tén ngudi ndp hd so)

- B6 sung hinh thitc cong khai trén Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi va trén Cong Dich vu cong tinh (niém yét dién tir).

- B6 sung thém ndi dung cong khai 1a thong tin tong hop vé tinh hinh, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia co quan, don vi theo biéu mau sb II.
6a/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ctia Van phong Chinh pht quy dinh ché do bao co dinh ky va quan
ky, str dung, khai thac hé thong thong tin bao céo ciia Van phong Chinh phi.

d) V& noi dung cong khai xin 15i

- Noi dung cong khai: ngoai viéc cham han, cac hanh vi khac duoc quy
dinh cuy thé trong du thao dé co6 co s& 1am can ¢t xin 15i.

- Do du thao quy dinh co quan, don vi khong chi xin 16i ddi véi ho so qua
han ma con ca v6i nhitg hanh vi vi pham khac nén trén co s& mau sé 04 Phiéu
xin 161 va hen lai ngay tra két qua ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP, dy thao da ban hanh mau Phiéu xin 16i m&i.

- Du thao quy dinh trach nhiém chinh trong viéc xin 16i 13 cac co quan
chu tri giai quyét TTHC (co quan phdi hop c6 trach nhiém bao cio 1y do, két
qua xu 1y vi pham cho co quan chu tri).

- Du thao bd sung hinh thirc giri van ban xin 13i 1a truc tiép, qua buu
chinh, email.



d) Trach nhi€m cua cac don vi

Du thdo quy dinh trdch nhiém cua Van phong UBND tinh; S& Thong tin
va Truyén thong; S& Noi vu va cac sd, ban, nganh, don vi cép tinh; Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong va UBND cap huyén, cap xa.

Trén day 1a To trinh vé du thao Quyét dinh ban hanh “Quy dinh cong khai
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; céng khai xin 18i trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Héa" (kém theo du
thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh), Van phong UBND tinh kinh trinh UBND
tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

-Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
- Chanh VP (d€ bao cao);
- Luu: VT, KSTTHCNC.

Cao Thanh Tung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: /2021/QD-UBND Thanh Hoéa, ngay  thang  nam 2021
DU THAO QUYET PINH

Ban hanh quy dinh cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh;
cong Kkhai xin 16i trong giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cac co quan, don
vi trén dia ban tinh Thanh Hoéa

UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can ciwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22/6/2015;

Can cir Ludt Cdan bé, cong chire ngdy 13/11/2008 (sita doi nam 2019);

Can cir Ludt Vién chire ngay 15/11/2010 (sira doi niam 2019);

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé

thwe hién co ché mot cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh

chinh;

Can cir Quyét dinh so 03/2007/0D-BNV ngay 26/02/2007 ciia Bé truéng
Bé Ngi vu vé viéc ban hanh Quy tdc ing xik ciia can bé, cong chire, vién chirc
lam viéc trong b6 mdy chinh quyén dia phwong;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong UBND tinh tai To trinh sé....ngay....
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh cong khai két qua
gidl quyét thu tuc hanh chinh; cong khai xin 101 trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cua céac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa,

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay .... thang ...nim
2021 va thay thé Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; cong khai xin 15i trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc cac so; Trudng cac ban,
nganh, don vi cap tinh; Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Chu
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tigh UBND cac huyén, thi xa, thanh phf); Chu tich UBND cac xa, phuong, thi
tran; Thu trudéng cég co quan, don vi, to churc, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3 Quyét dinh; KT.CHU TICH
- Cuc kiém tra vin ban (B6 Tu phap); PHO CHU TICH
- TTr Tinh iy, HDND, UBND tinh; )
- Cong bao tinh;

- Céng Thong tin dién tur tinh;
- Luu VT, KSTTHCNC.

Nguyén Vin Thi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY DINH

Cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; cong khai xin 15i trong
giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cic co quan, don vi trén dia ban tinh
Thanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ........ /2021/0D-UBND ngay .... thang ....nam
2021 cua UBND tinh Thanh Hoa)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé ndi dung, trach nhiém, thdi han, hinh thirc cong
khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; xac dinh hanh vi, trach nhiém, hinh
thire cong khai xin 161 ctia cac co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, cong dan trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan, don vi thuc hién viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho tb
chtic, cong dan theo co ché mét ctra, co ché mét cua lién thong, gém: cac so,
ban, nganh cép tinh; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh; UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd (sau dy goi chung 13 UBND cap huyén); UBND céc
xa, phuong, thi trin (sau day goi chung 1a UBND cap x3); cic co quan nganh
doc cua trung wong dong trén dia ban tinh dua vao thuc hién thu tuc hanh chinh
tai B0 phan Mot cura céac cép.

2. Nguoi duoc giao thuc hién nhiém vu lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh: can b, cong chirc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap cap tinh, cip huyén va can bo, cong chirc cap xa.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Thuc hién cong khai, day du, kip thoi két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cua co quan, don vi.

2. Thyc hién nghiém cic quy tic trong van hoa ung xir, giao tiép cua can
b, cong chire, vién chuc khi giao tiép va lam viéc vai to chire, cong dan.

3. Cac hanh vi vi pham quy dinh nay phai kip thoi phat hién, xur 1y.
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4. Nghiém cAm céac hanh vi loi dung vi¢c thuc hi¢n quy dinh vé cong khai
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 151 dé ha thap uy tin, danh
du ctia co quan nha nudc, ctia can by, cong chirc, vién chuc trong thyuc thi cong
vu.

Chuwong 11
CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 4. Noi dung cong khai

1. Thong tin hd so: Ma hd so TTHC; tén tha tuc; ngdy tiép nhan; ngudi
nhén; ngay tra két qua.

2. Thong tin qua trinh xtr 1y hd so: ngay gio' chuyén xur 1y; ngudi xt 1y; ndi
dung xtr 1y (phan anh duoc qué trinh dang giai quyét; dang chd bo sung hd so;
d3 qua han; da tra lai ho so; da gui két qua vé Bo phan Mot cura; da tra két qua
cho to chirc, cong dan).

3. Thong tin tong hop vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
cua co quan, don vi theo biéu mau sb II. 6a/VPCP/KSTT ban hanh kém theo
Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh pha quy
dinh ché dd bao céo dinh ky va quan ky, st dung, khai thac h¢ théng thong tin
bao céo ciia Van phong Chinh phu.

Piéu 5. Trach nhiém cong khai

Céc s0, ban,nganh ,don vi cép tinh; UBND cép huyén; UBND cép Xa;
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh phai thyc hién cong khai day du nhiing
ndi dung theo quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh nay.

Piéu 6. Thoi han cong khai

Thuc hién cong khai két qua va qua trinh xtr 1y ho so ngay sau khi tiép
nhan va xir 1y ho so.

Pi¢u 7. Hinh thirc cong khai

1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, qua trinh xtr 1y h6 so va tong hop
tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc cong khai trén trang thong tin dién
tlr ctia co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh va trén Cong Dich vu cong
cua tinh.

2. Ngoai cach thiic cong khai quy dinh tai Khoan 1 diéu ndy, cac co quan
c6 thé thyc hién dong thoi cac hinh thirc cong khai nhu: gin bang trén tuong,
bang tru xoay, bang di dong, thong bao bang vin ban, qua email hodc dién thoai
cho to chirc, cong dan.

Chuong 111
CONG KHAI XIN LOI TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
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Piéu 8. Cac vi pham trong gidi quyét thi tuc hanh chinh phai cong
khai xin 16i

1. Cong chtrc, vién chirc 1am viée tai B phan Mot ctra cac cép trong thuc
hién nhiém vu néu:

a) Bi td chic, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do thiéu chuin muc, thiéu
van hoa khi giao tiép véi to churc, cong dan; hodc tho o, thiéu quan tam tiép
nhan, giai quyét hd so, cong viéc cho céa nhan, td chirc dé c4 nhan, td chirc phai
cho doi.

b) Khong tiép nhan hd so, tir chdi tiép nhan ho so, tir chdi giai quyét hd so
thudc tham quyén hodc tu ¥ tra lai ho so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia to chirc, cong dan ma khong c6 1y do chinh dang theo quy dinh cta phap
luat.

¢) Tiép nhan ho so chua day du thanh phan ho so theo quy dinh; khong viét
Phiéu bién nhan hd so ddi véi cac hd so co quy dinh thoi han giai quyét; thuc
hién viéc tiép nhan ho so khong dung tham quyén, khong ding thoi gian va dia
diém quy dinh.

d) Hen ngay tra két qua, hen lai ngay tra két qua bang 10i n6i, khong thong
qua phiéu hen. Hen ngay tra két qua hodc hen lai ngay tra két qua cho to chic,
cong dan vugt qua thoi gian quy dinh ma khong ¢6 1y do chinh dang.

d) Yéu cau to chirc, cong dan ndp hoac bo sung cac loai giéy to, tai li€u
khong ¢ trong thanh phan ho so theo quy dinh.

e) Pé hu hong hoic that lac ho so, gidy to lién quan dén ho so da tiép nhan
ctia to chirc, cong dan.

g) Cham chuyén hé so cua t6 chic, cong dan cho bd phan chuyén mén xur
ly, dan dén viéc tré hen tra két qua.

h) Tri hodn tra két qua giai quyét hd so cho to chirc, cong dan ddi vai cac
ho so di nhan dugc két qua giai quyét tur cac phong, ban, bo phan chuyén mon,
ma khoéng c6 1y do chinh dang bang vin ban.

i) Co hanh vi gy phién ha, ctra quyén, sach nhiéu, tiéu cuc; tiét 16 thong tin
vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat cua to chirc, ca nhan hodc
thuc hién cac giao dich khac dé truc loi khi tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cta to chirc, cong dan.

k) Str dung hoac loi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyét tha tuc hanh
chinh dé thu tién ngoai quy dinh; thu vuot mirc phi, 1 phi do co quan c6 tham
quyén quy dinh.

1) Cac hanh vi khac theo quy dinh ctua phép luat.
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2. Cong chuc, vién chure cua cac phong, ban, bd phan chuyén mon, don vi
tryc thude cac sé, nganh cap tinh, UBND cip huyén va cong chirc cap xi duoc
giao xur 1y, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh néu:

a) Bi t6 chirc, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do thiéu nha nhin khi
giao tiép voi ¢4 nhan, td chire; hodc tho o, thiéu quan tam trong viéc tiép nhan,
giai quyét hd so, cong viéc cho ca nhan, t6 chic dé c4 nhan, to chirc phai cho
doi (trong truong hop can thiét phai gap, tiép xuc truc tiép véi to chiic, cong dan
lién quan dén viée giai quyét ho so thi tuc hanh chinh).

b) Tu nhan hd so cua to chirc, cong dan dé giai quyét; truc tiép gip to chirc,
cong dan dé huéng dan bo sung hd so hodc giao tra két qua giai quyét hd so cho
t6 chirc, cong dan ma khong thong qua Bo phan Mot cira hodc khong béo céo va
duogc su déng ¥ clia nguoi co tham quyén.

c) bé that lac hodc lam hu hong ho so, gidy td cua to chirc, cong dan dan
dén cham tré thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Pén ngay hen tra két qua cho t6 chirc, cong dan nhung van chua giai
quyét xong hd so ma khéng bao cdo, tham muu cho linh dao co quan, don vi
hodc ngudi ¢ tham quyén ban hanh vin ban thong bao 1y do tré hen va hen lai
ngay tra két qua dé Bo phan Mot cira théng bao cho t6 chirc, cong dan.

d) Cham chuyén két qua giai quyét hd so cho Bo phan Mot cira dé tra két
qua cho t6 chirc, cong dan dan dén viéc tré hen tra két qua.

e) Co6 hanh vi gay phién ha, ctra quyén, sach nhiéu, tiéu cuc; tiét 16 thong
tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat cta to chic, ca nhan
hoac thuc hi¢én cac giao dich khac vé1 muc dich truc loi khi tiép nhan hod so va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua to chirc, cong dan.

g) Str dung hodc loi dung nhiém vu duoc giao trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé thu tién ngoai quy dinh; thu vugt muc phi, 18 phi do co quan c6 tham
quyén quy dinh.

h) Céac hanh vi khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong c6 mot trong cac hanh vi duoéi
day thi phai cong khai xin 15i t6 chirc, cong dan:

a) Cham ky, duyét hd so do phong, ban, b phan chuyén mén trinh, dan
dén tré hen tra két qua cho td chre, cong dan.

b) Quy dinh thém diéu kién va thanh phan hd so ngoai quy dinh; chi dao
cac co quan, don vi, can b, cong chirc thuce hién hanh vi giai quyét TTHC ngoai
quy dinh cua phép luat.

¢) Tur chdi viée ky, duyét hd so thude thim quyén giai quyét ciia co quan,
don vi minh ma khong c6 1y do chinh déng bang vin ban.
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Piéu 9. Co sé dé xac dinh hanh vi vi pham

1. Ngudn thong tin phan anh, kién nghi.

a) Y kién phan anh kién nghi cua to chirc, cong dan thong qua Hop thu gop
y, dién thoai dudong day néng; y kién phan anh tryc tiép véi Thu truéng co quan,
don vi hoac qua thu phan anh, kién nghi gui dén co quan, don vi, dia phuong.

b) Y kién phan anh qua tiép xuc ctr tri ctia dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
déng nhan dan cac cép hodc cac cudc ddi thoai truc tiép cua lanh dao cac cép,
cac nganh véi to chire, cong dan.

¢) Y kién phan anh giri co quan c¢6 tham quyén tiép nhan cac kién nghi thu
tuc hanh chinh; trén hé thong phan mém tiép nhan va tra 16i kién nghi cua trung
uong va dia phuong.

d) Phiéu khao sat ¥ kién cta t6 chirc, cong dan vé chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

d) Céc tin, bai viét phan anh trén bio, dai va cac phuong tién thong tin dai
chung khéc.

2. Céc co quan, ngudi c6 thim quyén phat hién hanh vi vi pham trong qua
trinh thanh tra, kiém tra cong vu hodc bi ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong phét hién hanh vi vi pham.

3. Thong qua két qua xir Iy ho so, tinh trang giai quyét ho so cia to chuc,
cong dan.

Pi¢u 10. Thoi han thue hién cong khai xin 13i

1. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan thong tin phan anh,
nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong phai chi dao thuc hién viéc kiém
tra, x4c minh thong tin va chiu trach nhiém vé két qua xac minh thong tin.

a) Néu thong tin phan anh chinh xac thi ngudi ding dau co quan, don vi dia
phuong phai chi dao thuc hién viéc cong khai xin 15i voi to chirc, cong dan.

b) Néu thong tin phan anh khéng dung su that hoic khong co co sé dé xac
dinh hanh vi vi pham cua can bd, cong chirc, vién chirc thi ngudi dimg dau co
quan, don vi phai c6 vin ban thong bao lai cho céc to chirc, cong dan hodc cac
co quan c6 tham quyén c6 ¥ kién phan anh dugc biét.

2. Bdi véi ho so qua han giai quyét, trong ngay dén han, co quan, don vi c6
tham quyén giai quyét hd so phai thong bao bang vin ban cho B phan Mot cira
va gii van ban xin 16i trong d6 ghi 8 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua
cho t6 chirc, cong dan.

Piéu 11. Trach nhiém cong khai xin 15i

1. Co quan, don vi c6 lanh dao, can bg cong chure, vién chirc c6 hanh vi:
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a) Vi pham cac quy dinh vé quy trinh thuc hién co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong theo Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
pha vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

b) C6 cac hanh vi vi pham theo Diéu 8 Quy dinh nay.

¢) Vi pham quy dinh 03 khong: (1) khéng phién ha, sach nhiéu; (2) khong
yéu cau bd sung hd so qua 01 1an trong qua trinh tham tra, thdm dinh, trinh giai
quyét cong viéc; (3) khong tré hen.

d) Thong tin phan anh cua t6 chirc, cong dan dd duoc co quan c6 tham
quyén kiém tra, xac minh 13i thuéc vé co quan nha nudc va can bd, cong chirc,
vién churc thudc don vi quan ly.

2. Co quan phdi hop giai quyét hd so TTHC c6 hanh vi vi pham:

a) Co quan phoi hop co trach nhiém bao cao két qua, 1y do vi pham cho co
quan chu tri va thuc hién xtr 1y trach nhiém ddi vai to chire, ca nhan vi pham.

b) Co quan chu tri tiép nhan, giai quyét ho so c6 trach nhiém don doc, dau
modi voi cac co quan phdi hop va thuc hién cong khai xin 16i to chirc, ca nhén.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, Ianh dao cac co quan, don vi, dia
phuong ; cong chtrc, vién chirc lam viée truc tiép tai BO phan Mot ctra cac cép
hoac cong churc, vién chuc lam viéce tai cac phong, bd phan chuyén mon ty nhan
thay vi pham phai ty giac xin 15i t6 chtic, cong dan.

Pi¢u 12. Hinh thirc cong khai xin 15i

1. Viéc xin 151 duoc thuc hién thong qua van ban do ngudi ding dau co
quan, don vi ky, giri to chtrc, cong dan (¢é mdu Phu luc kém theo).

Vin ban xin 161 phai thé hién day du cac ndi dung: Ho va tén can bo, cong
churc, vién chure ¢6 hanh vi vi pham; hanh vi da vi pham; giai thich nguyén nhan,
Iy do (néu cb); cam két, bién phap va thoi gian khéc phuc.

2. Céc co quan, don vi lya chon mot trong cac hinh thirc giri vin ban xin 16i
pht hop: truc tiép, qua buu chinh, email.

3. Néu hanh vi vi pham phat hién trudc thoi diém tra két qua tha tuc hanh
chinh thi viéc xin 16i duoc thuc hién dong thoi tai thoi diém tra két qua cho t6
chtic, cong dan. Néu hanh vi vi pham phat hién sau khi di hoan thanh viéc tra
két qua thi tuc hanh chinh cho t chirc, cong dan thi co quan, don vi giri van ban
xin 16i qua dudng buu dién, email, fax hoic trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

Chuong IV
XU LY TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Xir Iy trach nhiém
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1. B6i véi can bo, cong churce, vién chuc tiép nhan va xu ly ho so tré hen tir
03 (ba) lan/nam tré 1én ma khong ¢ 1y do chinh dang, Thu trudéng co quan don
vi xem xét, xtr Iy ky luat hodc chuyén dbi vi tri cong tac theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Trong 01 nam cong tac, néu can bo, cong chuc, vién chuc vi pham céc
quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2, Diéu 8 Quy dinh nay phai cong khai xin 15i to
chtrc, cong dan tir 03 (ba) lan trd 1én ma khéng c6 1y do chinh déng thi duoc xac
dinh 1a mot trong nhitng can ct danh gia khong hoan thanh nhiém vy; dong thoi
phai chuyén dbi vi tri cong tic va bi xem xét xir 1y trach nhiém theo quy dinh
hié€n hanh.

3. Dbi voi ngudi dimg dau (lanh dao) co quan, don vi, dia phuong: Trong
01 nim phu trach cong viéc, linh vuc duoc giao, c4 nhan ngudi ding dau co
quan, don vi, dia phuong hoic cap phé cua nguoi ding dau vi pham cac quy
dinh tai Khoan 3, Diéu 8 Quy dinh nay c6 qua 03 1an thyc hién xin 15i t6 chuc,
cong dan thi phai bi xtr 1y theo quy dinh cta phap luat vé trach nhiém cta ngudi
dtng dau; dong thoi 1a co s¢ dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy cua ca
nhan va co quan, don vi.

Picu 14. T6 chirc thue hién

1. Trach nhi€ém cua Van phong UBND tinh.

a) Huong dan céac co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban tinh t6 chuc
thue hién Quy dinh nay va cac quy dinh cta phap lut co lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh dam bao dong bo, thong nhat va hiéu qua.

b) Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién Quy dinh nay; kip thoi xtr 1y
theo tham quyén hodc bao cdo, dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét, xir Iy cac
truong hop vi pham theo quy dinh.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Xay dung, tich hgp phan mém Mot ctra dién tir cac cap dé cong khai cac
ndi dung tai Pidu 4 Quy dinh niy trén Cong dich vy cong cia tinh dong thoi
chia sé cac thong tin, dit liéu vé cac trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don
vi, dia phuong.

b) Hudng dan cac co quan, don vi trong viéc cong khai, tra ctru két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén trang dién tr va Cong dich vu cong tinh.

3. S6 No6i vu

Theo ddi, chAm diém cai cach hanh chinh dbi véi cac nhiém vu duge quy
dinh tai Quy dinh nay.

4. Trach nhi¢m cua cac sé, ban, nganh, don vi cép tinh; Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh; UBND cép huyén, UBND cép xa va cac don vi co lién
quan.
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a) T6 chue thyc hién nghiém tac Quy dinh nay va cac van ban quy dinh cua
phap luat lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
co ché mot cira lién thong.

Lién két trang thong tin dién tir ciua co quan, don vi, dia phuong v6i Cong
Dich vy cong tinh dé cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai tinh trang
xtr 1y ho so ctia co quan, don vi.

b) Chi dao, kiém tra, theo ddi, phat hién, chan chinh va xur Iy kip thoi can
bd, cong chuc, vién chure ¢6 hanh vi vi pham.

c¢) Thuc hi¢n bao cao dinh ky

Dinh ky hang quy (quy I, II, III) va nim, béo cdo Cha tich UBND tinh két
qua cong khai xin 15i, gdm:

+ Tinh hinh xtr 1y vi pham;

+ S6 luwong vin ban xin 16i.

Long ghép nodi dung bao cio két qua cong khai xin 18i vao muc 7 (muc
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC) Mau
11.01-DC/VPCP/KSTT Phu luc II (mAu dé cuong Bao cio cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh) ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van Chinh phu.

4. Bao Thanh Hoa, Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh Hoa va céac co
quan thong tin dai ching trén dia ban tinh thyc hién tuyén truyén, phd bién kip
thoi Quy dinh nay; phdi hop véi cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh cong bd cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, két qua cong khai
xin 13i t6 chirc, cong dan ciia cac co quan, don vi.

Trong qué trinh td chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay, néu phat sinh
ndi dung vudng mic hodc khong phi hop véi thuc té can diéu chinh, sira doi,
bd sung, cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Vian phong
UBND tinh dé tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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PHU LUC

TEN CO QUAN PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

SO: veeees .

PHIEU XIN LOI
Kinh Uiz .ooveeieieeeeeeeeeee e

Ngay...thang....ndm...., ( tén co quan, don vi) tiép nhan ho so dé nghi giai
quyét thu tuc hanh chinh (tén tha tuc hanh chinh) ctia 6ng/ba/td chirc; ma so.....

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so 1a ngay......... Tuy nhién dén
nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét ho so ciia ding thoi han
quy dinh.

(Hodc néu ré hanh vi vi pham cua can b, cong chirc, vién chiic)

Ly do....

Sy cham tré nay (hodc hanh vi vi pham...) da gy ...(phién ha, ton kém chi
phi, ¢ong sirc hodc dnh hieong uy tin...) cua dong/ba/to chic.

(Tén co quan, don vi) xin 16i 6ng/ba/td chirc va s& tra két qua giai quyét ho
SO VAo ngay........

Mong nhan dugc su thong cdm ctia 6ng/ba/toé chirc veé sy viéc......nay./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhu trén;

- B6 phan Mot ctra;

- Lanh dao co quan, don vi;
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